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INTRODUCCION.

El Instituto Departamental de Deporte y la Recreacion del Cauca INDEPORTES
CAUCA , estd comprometido con la modernizacion institucional y con las politicas de
fortalecimiento de las entidades del Estado para ello dispone todos sus recursos para
garantizar y cumplir con los fines y finalidades del Estado en la prestacion de los bienes
y servicios a la ciudadania, generando espacios que permitan el desarrollo integral para
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad Caucana.

En tal sentido, la integracion en los sistemas de gestion que desarrolla el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG-, potencia el cumplimiento de los fines
de la Entidad, facilitando la gestion para la satisfaccion oportuna y eficiente de las
necesidades de nuestras partes interesadas.

En el presente documento se esboza la gestion de INDEPORTES CAUCA
comprometido con el desarrollo de la comunidad Caucana y con la integracién de una
localidad prospera que redunda permanentemente en el bienestar econémico, social y
ambiental de la sociedad.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG se define en el Articulo 2.2.22.3.2.
del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, como un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestiobn de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

El Modelo focaliza su atencidn en las organizaciones y sus servidores publicos,
especificamente en las practicas y procesos que adelantan para transformar insumos
en resultados y en generar los impactos, es decir, su foco es tanto la gestion y el
desempefio organizacional como la satisfaccion de los intereses generales de la
sociedad.

Para ello, el Modelo parte de una vision mdultiple de la gestion organizacional, que
incluye siete (7) dimensiones claves que a su vez agrupan un conjunto de dieciocho (19)
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politicas de gestion y desempefio Institucional, practicas, elementos o instrumentos con
un propésito comuan, generales a todo proceso de gestion, pero adaptables a cualquier
entidad publica, y que, puestas en practica de manera articulada e intercomunicada,
permitiran que MIPG opere.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. MARCO NORMATIVO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG.

El Decreto 1499 del 2017, establecioé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG,
como mecanismo de fortalecimiento institucional y que busca entre otros aspectos la
generacion de satisfaccion, confianza, pero ante todo valor de lo publico, en los
distintos grupos de interés.

El Modelo es un marco de referencia para “dirigir, planear, ejecutar, evaluar y controlar
la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los

ciudadanos, con integridad y calidad en el serviciol”. 1Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién, Manual Operativo V. 2.0.

Estructuralmente el MIPG, es la integracion entre el Sistema de Gestidén de la Calidad
promovido por la Ley 872 del 2004 bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica y el Sistema de Desarrollo Administrativo creado mediante la Ley 489 de 1998;
resultado de esta fusion se origina el concepto de Sistema de Gestion, que se articula
con el Sistema de Control Interno instituido mediante la Ley 87 de 1993.

En cumplimiento con lo anteriormente descrito, a nivel descentralizado Departamental, por
Resolucion No. 030 del 15 de abril de 2018. “Por medio de la cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el Instituto Departamental de Deportes
del Cauca”.
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Que mediante el Acuerdo No. 02 del 27 de junio de 2023. “Por el cual se adopta la nueva
Estructura Orgéanica y Funcional, el Sistema de Nomenclatura y Clasificacion de los
empleos, la Escala de Remuneracion, la Planta Global de Personal y el Manual de
Funciones y Requisitos y las Competencias Laborales del Instituto Departamental del
Deporte del Cauca INDEPORTES CAUCA.

En cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015”, El Instituto Departamental de Deporte y la Recreacion del Cauca
INDEPORTES CAUCA, por la Resolucién No. 279 del 17 de agosto de 2023, por la cual
se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de
Gestion y Desemperio.. EI Comité esta encargado de orientar la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion y la operacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG en la Entidad, sustituyendo los demas comités que tengan relacion con
el Sistema Integrado de Gestion y que no sean obligatorios por mandato legal.

CARACTERIZACION DE INDEPORTES CAUCA

Nombre de la entidad: Instituto Departamental del Deporte del Cauca INDEPORTES
CAUCA.

Creacion y Naturaleza Juridica. Créase el Instituto Departamental de Deportes y
Recreacion del Cauca que utilizara la denominacion "INDEPORTES CAUCA" como
organismo rector del Deporte, recreacion, la educacion extraescolar y aprovechamiento
del tiempo libre en el Departamento del Cauca.

Su naturaleza juridica es la de un establecimiento publico del orden departamental
descentralizado, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, que haré parte integral del Sistema Nacional del Deporte de que trata la
Ley 181 de 1995.

NIT: 817004722-1
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Domicilio. El Instituto Departamental del Cauca, tendra como domicilio la Ciudad de
Popayan, Departamento del Cauca, pero podré abrir subsedes regionales.

FUNCIONES O COMPETENCIAS DEL INSTITUTO

Para la realizacion de sus objetivos el Instituto Departamental del Deporte del Cauca,
cumplira las siguientes funciones:

1.

N

9

Estimular la participacion comunitaria en la practica del deporte y la recreacion.

. Coordinar y desarrollar programas y actividades que permitan fomentar la practica del
deporte, la recreacion y el aprovechamiento de tiempo libre en el Departamento del
Cauca.

. Prestar asistencia cientifica, técnica y administrativa a los municipios y a las demas
entidades del Sistema Nacional del Deporte en el Departamento del Cauca.

Proponer y aprobar en lo de su competencia el plan departamental para el
desarrollo del deporte, la recreacion, la educacion fisica y el aprovechamiento del
tiempo libre.

Participar en la elaboracion y ejecucion de programas de cofinanciacién de pre
inversién, construccién, ampliacion y mejoramiento de las instalaciones deportivas
de los municipios, e infraestructura deportiva que adquiera y/o construya a titulo de
propiedad del Instituto de Deportes del Cauca y de escenarios prioritarios para el
desarrollo del deporte del Departamento.

Promover, difundir y fomentar la practica de la educacion fisica, el deporte y la
recreacion en el Departamento del Cauca.

Promover la regionalizacion y estimular las practicas deportivas autoctonas,
considerando los perfiles morfolégicos, la idiosincrasia y las tendencias culturales
propias de las comunidades.

Cooperar con los municipios y las entidades deportivas y recreativas en la
promocién y difusion de la actividad fisica, el deporte y la recreacion y atender a su
financiamiento de acuerdo con los planes y programas que ellos presenten.
Promover la capacitacion, formacion y profesionalizacion de lideres deportivos que
con su actividad multiplicadora fomenten una mejor cultura del deporte en la region.

10 Fomentar la participacion de personas en condicion de discapacidad en programas

deportivos, recreativos y de educacion fisica y aprovechamiento del tiempo libre,
orientandolas a su rehabilitaciéon en integracion social.

11 Adoptar las medidas necesarias para facilitar la preparacion técnica, la incorporacion
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al sistema educativo y la plena integracion social y profesional de los deportistas de
alto rendimiento durante su carrera deportiva. Los deportistas que representen a
nuestro Departamento y que a partir de la vigencia de esta ordenanza obtengan
medallas de oro, plata y bronce en competencias 0 juegos nacionales,
internacionales, olimpicos, paralimpicos y paranacionales o mundiales, tendran
derecho por el término que se mantengan como titular del mismo a incentivos para
educacion.

12 Adoptar las medidas necesarias para que todas las inversiones que realice el
Departamento del Cauca en el sector del deporte formativo, competitivo, de
educacion fisica, recreacion, educacion extraescolar, aprovechamiento del tiempo
libre, dotacién de implementos deportivos y el mejoramiento, adecuacion, dotacién o
pre inversion en infraestructura deportiva sean ejecutados a través de INDEPORTES
CAUCA.

13 Desarrollar modelos de investigacion, ciencia y tecnologia relacionada con la
evaluacion y mejoramiento del rendimiento deportivo, mediante la adquisicion y
mejoramiento de herramientas tecnoldgicas para lograr este objetivo.

14 Realizar investigacion para mejorar el desempefio de los deportistas de alto
rendimiento en las competencias.

14.Promover el suministro de implementos deportivos que se requieran, para el
cumplimiento de los objetivos técnico-deportivos establecidos en los planes de
desarrollo.

15. Coordinar esfuerzos Publicos y privados en la promocién y difusion de deporte,
recreacion, educacion extraescolar y aprovechamiento del tiempo libre y atender su
financiamiento.

16. Promover el apoyo técnico y econdomico del deporte formativo, competitivo y del
deporte de alto rendimiento, de conformidad con criterios de priorizacion que
establezca INDEPORTES CAUCA.

17.Promover la investigacion cientifica de las ciencias aplicada al deporte, para el
mejoramiento de sus técnicas y modernizacion de los deportes.

18. Promover la contratacion de entrenadores, monitores e instructores deportivos para
garantizar procesos de formacion y perfeccionamiento deportivo de los deportistas
Caucanos vinculados a las ligas del departamento, controlado este proceso por el
area técnica de INDEPORTES CAUCA.

20. Promover la creacion de un programa departamental de capacitaciones extensivo a

todos los actores del sector deporte, recreacion, educacion fisica y actividad fisica.
21. Las demas que le sean asignadas.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el Instituto Departamental de Deporte y la Recreacién del Cauca INDEPORTES
CAUCA mediante el Acuerdo No. 02 del 27 de junio de 2023. “Por el cual se adopta la
nueva Estructura Orgénica y Funcional, el Sistema de Nomenclatura y Clasificacion de
los empleos, la Escala de Remuneracion, la Planta Global de Personal y el Manual de
Funciones y Requisitos y las Competencias Laborales del Instituto Departamental del
Deporte del Cauca INDEPORTES CAUCA. estara conformada por las siguientes
dependencias:

1. Junta Directiva

2. Gerencia

3. Oficina de Control Interno

4. Oficina Juridica y Contratacion

5. Oficina de Planeacion

6. Subgerente - Técnico

6.1 Area de Altos Logros

6.2 Area de Fomento y Desarrollo Deportivo
7. Subgerente - Administrativo y Financiero

Como se puede analizar el ente deportivo realizo el proceso de redisefio institucional,
como soporte legal e imprescindible para realizar e implementar toda la gestion
administrativa.
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ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA
OFICINA DE CONTROL
INTERO
OFICINA DE
PLAMNEACION
OFICINA JURIDICA
SUBGERENTE - TECNICO SUBGERENTE - ADMINISTRATIVO

¥ FINANCIERO

AREA ALTOS AREA FOMENTO
LOGROS Y DESARROLLO

ENFOQUE POR PROCESOS

Este enfoque por procesos aplicado al trabajo en calidad conlleva una metodologia
definida, instrumentos y herramientas que pueden y deben ser adecuadas para ajustarse
a la realidad organizacional; el trabajo con procesos no es excluyente, sino
complementario con otros enfoques como aquellos que se centran en la capacitacion del
personal, la modernizacion de la tecnologia, el trabajo normativo u otros.
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La gestidn por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se
persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizaciéon mediante la
identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos.

Toda actividad o secuencia de actividades que se llevan a cabo en las diferentes unidades
constituye un proceso y como tal, hay que gestionarlo.

Los principios que orientan la gestion de procesos se sustentan en los siguientes
conceptos:

o La misién de una organizacién es crear valor para sus clientes; la existencia de
cada puesto de trabajo debe ser una consecuencia de ello: existe para ese fin.

e Los procesos siempre han de estar orientados a la satisfaccion de los clientes.

« El valor agregado es creado por los empleados a través de su participacion
en los procesos; los empleados son el mayor activo de una organizacion.

e La mejora del proceso determinara el mayor valor suministrado o entregado por
el mismo.

« La eficiencia de una empresa sera igual a la eficiencia de sus procesos.

El proceso va a ser el nucleo principal donde van a confluir los conocimientos de las
personas que participan en las diferentes depeunidades funcionales de la organizacion,
integrando los intereses propios de cada una de esas unidades en una meta comun y
cuyo objetivo sera cumplir con las expectativas de los clientes a los que se dirige dicho
proceso.

La gestion de procesos lleva implicito un cambio cultural en la organizacién, cuya
esencia es que cada persona que la integra entienda la relevancia de su trabajo y la
participacion que éste tiene dentro del proceso. Por lo tanto, su esfuerzo estara centrado
en hacer su trabajo de la mejor forma posible porque asi contribuye, junto a los otros, a
gue el resultado final del proceso sea lo mejor posible. Todos y cada uno de los que
participan en un proceso son igualmente importantes para el resultado final o output.
Estas estrategias o enfoques suelen denominarse “mejoramiento continuo de la calidad”
o] “calidad total”.

El punto orientador de este cambio cultural debe estar en la mision, vision y valores que
se dé la institucion y que es conocida y compartida por sus integrantes. Junto con ello,
es deseable que se verifiqguen cambios organizacionales que faciliten el enfoque por
procesos, entre los cuales estan:
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o La organizacion se orienta en una perspectiva funcional, con estructuras mas
aplanadas y no en forma tradicional con estructuras verticales jerarquizadas.

e Hay una comunicacion fluida entre sus componentes y la toma de decisiones
esta mas descentralizada.

« Hay una alta participacion de las personas en el quehacer institucional.

e Hay una apertura y disposicion al cambio. Este cambio cultural es un factor critico
de éxito en la gestion de calidad.

El Instituto Departamental de Deporte y la Recreacion del Cauca INDEPORTES CAUCA,
mediant e la Resolucién No. 279 del 17 de agosto, de 2023, actualizo el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

El Instituto Departamental de Deporte y la Recreacién del Cauca INDEPORTES CAUCA,
mediant e la Resolucién No. 000 de 00 de diciembre de 2023. “Por el cual se establece
y adopta el nuevo Manual de Procesos y Procedimientos del Instituto Departamental de
Deportes y Recreacion del Cauca INDEPORTES CAUCA".

MAPA DE PROCESOS

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y LA RECREACION DEL CAUCA
gerencia@indeportescauca.gov.co

Carrera 7 N° 7 — 90 Centro, POPAYAN

Teléfono: (057+2) 8372926 Fax: 8372928

www.indeportescauca.gov.co



é .n" .4‘:9 MODELO DE OPERACION i% "@‘%ﬁg},

IndeportesicAauca MIPG - 2023

FECHA: 2017/05/18 CODIGO: PLN-REG-04 | VERSION: 01 Pégina 12 de 185

‘ PROCESOS ESTRATEGICOS ‘

o7 omsctn s | | mmiscon o
.. "7"

- .I
! = | PROCESOS MISIONALES | y
- -—
mmmmmmm
Py gt a 3 e
e T GESTION TECNICA
% ©
. (' . \g -
Bonsl PROCESOS DE APOYO | WY
e - - Resultados
RS | SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION | con valores
GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JURIDICA Y
Y FINANCIERA & CONTRATACION

fore) 5
+ GESTION DE CONTROL Y EVALUACION

2. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién se desarrolla en Instituto Departamental
de Deporte y la Recreacion del Cauca INDEPORTES CAUCA, con base en lo formulado
en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiébn — Consejo para la
Gestidn y Desempefio Institucional expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, e integrado en los diferentes sistemas implementados conforme al marco
legal vigente. (Version 4 — marzo 2021)

MARCO LEGAL
e Constitucion Politica- Articulos 2, 52, 209, 269, 270, 366
e Sistema de Control Interno — Ley 87 de 1993

e Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica — Ley 489 de 1998

e Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica — Decreto 1083 de 2015.
e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion/Alineado MECI — Decreto
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1499 de 2017.

e Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado — Decreto 612 de 2018.

¢ QUE ES EL MIPG?

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Definicién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

marco de referencia para:

Dirigiry planear
S
":
- =3\
Derechos Hacer seguimiento

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Problemas ' YEIET
Necesidades

Fuente: Funcion Publica, 2017
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Operacion del MIPG.

MIPG se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas
para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto
es, una gestion y un desempefio institucional que generan valor publico. MIPG opera a
través de la puesta en marcha de los objetivos, principios y las siete
dimensiones como se ilustra a continuacion, y tal como se presenta el modelo en
INDEPORTES CAUCA:

Objetivos y Beneficios del MiPG:

El principal propdsito del MIPG es su contribucion al fortalecimiento de las capacidades
de las organizaciones mediante articulacion de los elementos de gestidn existentes en
un solo sistema y la eliminacién de paralelismos en los instrumentos y sistemas de
evaluacion y control con un Unico enfoque de desempefio institucional, basado en los
valores del servicio publico. (Marco general MIPG 2018)

Objetivos Especificos:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas.

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion
de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control
y la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion
y evaluacion de las entidades publicas.
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5. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y

desempenio.
(2) (3)

'_® - A/
cﬁ@ O Ria

Fortalecer el liderazgo Agilizar, simplificar y Desarrollar una cultura
y el talento humano flexibilizar la operacion organizacional sdlida

0 &) =
A/ "4

p | dinacis E| """" El % Facilitar y promover la
ronllovel.' - f:oor" —— ! ; efectiva participacion
interinstitucional E cludadana

2.4. Principios del MIPG:

Los principios son reglas fundamentales que se materializan en sentido consecuente.
Porque primero deben promoverse y seguirse en las entidades publicas para lograr el
gran propésito del MIPG de fortalecer sus capacidades y en consecuencia terminan
siendo el reflejo de las caracteristicas esenciales del sistema de gestion, que los
funcionarios y colaboradores asumen, y son cuales no seria posible trabajar, comprender
o usar dicho sistema. (Marco general MIPG 2018).

A continuacién, se describen los seis principios del MIPG, y la manera de
aplicarlos a traves de las dimensiones del modelo.

1. Integridad, Transparencia y Confianza: como principal criterio de actuacion de los
servidores publicos y deber hacia los ciudadanos.

2. Orientacion a resultados: tomar como eje de toda la gestién publica, los derechos y
las necesidades de los ciudadanos asociadas al propésito fundamental de la entidad,
asi como los resultados con valores, necesarios para su satisfaccion.
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3. Articulaciéon Interinstitucional: adelantar acciones de coordinacion, cooperacion y
articulacion interinstitucional con otras organizaciones del sector publico o privado,
del orden territorial, nacional o internacional con el fin de formular e implementar la
estrategia en pro de resolver las necesidades de los ciudadanos asociadas al
propésito fundamental de la entidad.

4. Excelenciay calidad: lograr que, a lo largo del tiempo, los atributos de los servicios o
productos publicos, brindados a los ciudadanos, sean los mejores para satisfacer sus
necesidades y garantizar sus derechos.

5. Aprendizaje e innovacion: mejorar de manera permanente, incorporando la
innovacion, aprovechando la creatividad de sus grupos internos y, en lo posible, de
todos los grupos de interés de la entidad.

6. Toma de decisiones basada en evidencia: capturar, analizar y usar informacion para
la toma de decisiones que afectan la consecucion de los resultados de la entidad.

Los principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn son

©j L

1. Orientacioén 6. Integridad
a resultados 6 P - = = y confianza
rincCiplios
1)
(O
2. Excelencia 5. Aprendizaje
y calidad g e innovacién
S o
3. Articulacién 4. Toma de decisiones

Interinstitucional basada en evidencia

2.5. Funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG

El modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG funciona de la siguiente manera:
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(1 Institucionalidad: Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para
establecer las reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione
y logre sus objetivos.

[1 Operacion: Conjunto de dimensiones que agrupan las politicas de gestion y
desemperio institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada,
permitiran que el Modelo funcione.

[0 Medicién: instrumentos y métodos que permiten medir y valorar la gestién y el
desemperio de las entidades publicas.

2.5.1. Institucionalidad: Cuales son las instancias que conforman su institucionalidad:

. - Acto Administrativo de mediante Resolucion No. 030 del 15 de abril de 2018. “Por
medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el
Instituto Departamental de Deportes del Cauca”.

. - Acto Administrativo de Resolucion No. 279 del 17 de agosto de 2023, Por la cual se
integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Municipal de Gestion
y Desempeiio de INDEPORTES - Cauca.

Presentacion Resultados FURAG 2022.

2.6. EN QUE CONSISTE LA OPERACION MIPG:

MIPG se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas, para
transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, establecidos
en una gestién y un desempefio institucional que genere valor publico.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, entre las cuales
se encuentra el TALENTO HUMANO como corazon del modelo; MIPG incorpora el ciclo
de gestibn PHVA (Planear, Hacer, verificar, Actuar) y adicionalmente incluye elementos
propios de una gestion publica, moderna y democratica, la informacién, comunicacion y la
gestion del conocimiento y la innovacién, el control interno, se integra a través del MECI,
como una de las dimensiones del modelo, constituyéndose en el factor fundamental para
garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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+ Corazon MIPG- Primera Dimension- TALENTO HUMANO.

+ Planear: 2da Dimensién- Direccionamiento Estratégico y Planeacion

+ Hacer: 3ra Dimension- Gestiéon con Valores para el Resultado.

+ Verificar y Actuar: 4ta Dimension- Evaluacion para el Resultado y 7ta Dimensién -
Control interno.

Dimensiones Trasversales:

+ 5ta Dimension- informacion y Comunicacion.
+ 6ta Dimension- Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Siendo los motores del MIPG, los principios de Integridad y la Legalidad.

Las dimensiones se desarrollan a través de las 19 oliticas, las cuales tienen
responsable de su implementacion y sostenibilidad en la Entidad.

¢, Cudl es el Campo de Aplicacion de MIPG?

MIPG se aplica a las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y a las entidades
del orden territorial que lo implementaran por primera vez, incorporando para ello los
criterios diferenciales que se incluyen en cada una de las politicas de gestién y
desempefio. La politica de Control Interno de MIPG se aplicar4 ademas a las entidades
y organismos estatales sujetos a régimen especial, las Ramas Legislativa y Judicial, la
Organizacion Electoral, los organismos de control y los institutos cientificos.2

2 En los términos previstos en la Ley 87 de 1993
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Dimensiones MIPG:

Este es un modelo conformado por 7 dimensiones y 19 politicas de gestion y
desemperio, que, al trabajar de manera articulada, permiten optimizar los procesos y
generar valor publico. El valor publico implica que todo lo que hagamos contribuye, a

Direccionamiento
Estrategico

Planedcion

Necesidades
.| yProblemas

ldds

Talento Humano Productividad -

amEmE——
-

Evaluacion de == Eestifn ara el
Resultados resultado con
Valores

Informacian y
Comunicacion

Gestion del
Conocimiento

Fuente: Funcién Pablica Manual Operativo MIPG

satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Utiliza sus herramientas de Autodiagndstico

Las herramientas de autodiagndsticos constituyen un instrumento de ayuda, disefiado
especialmente para que la Entidad, pueda determinar en cualquier momento, su estado
de desarrollo frente a temas puntuales de su gestion y con base en ello establecer
medidas y acciones de planeacion para su mejoramiento continuo.

2.8. ¢Por qué es importante el Autodiagnodstico?
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La autoevaluacion es un proceso permanente de diagndstico, verificacion, exploracion,
andlisis y retroalimentacion que debe realizar la Entidad y sus servidores internamente,
con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas;
buscando el mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la
prestacion de los servicios y productos publicos.

Como complemento a los resultados de FURAG II, se aplicdé las herramientas de
autodiagnostico aplicada por el DAFP. en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html. Con el fin de tener informacién
detallada, oportuna y en tiempo real, sobre el estado de implementacion MIPG.

Es importante anotar que para consolidacién de MIPG, como Modelo de Gestion y
Desempefio en el ambito publico es clave que la Administracion Municipal ponga en
marcha sus adecuaciones o ajustes; funcion publica y demas entidades lideres de
politicas acompafiaran, monitorearan y evaluaran los avances en la implementacion en
el conjunto de entidades publicas.

El producto de esta etapa se vera reflejado en los informes periddicos realizados a
través de las mediciones de FURAG II.

Tabla 1 Responsables de Evaluar Dimensiones en INDEPORTES CAUCA.

No. Dimension No. Politicas - Cuestionarios Responsable
1 Talento H 1 | Gestion del Talento Humano Subgerencia
alento Humano L
Integridad Administrativa y
Financiera

Planeacion institucional

— — Oficina Planeacion
Fortalecimiento Organizacional y

Direccionamiento Simplificacion de Procesos
2 Estrategico y 5 Gestion Presupuestal y Eficiencia Presupuesto- Contabilidad
Planeacion del Gasto Publico Tesoreria
Oficina Planeacion -
6 |Compras y Contratacion Juridica - Subgerencia

Administrativa
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7 | Gobierno Digital TIC para la Gestion | Oficina Planeacion
y Seguridad de la informacién Informacién y
8 | Seguridad Digital Comunicacion
9 | Defensa juridica - -
- - Oficina Juridica
10 | Mejora Normativa
L 11 | Servicio al ciudadano -~ o
3 | Gestién con valores : Y e Oficina Planeacion —
12 | Racionalizacion de Tramites .
para el resultado —— Todos los Lideres
13 | Participacion Ciudadana
4 |Evaluacién de 14 | Seguimiento y evaluacion del Oficina Planeacion
resultados desempefio institucional
15 | Gestién Documental Subgerencia
Administrativa
Informacion y 16 Transparencia y acceso a la Oficina Planeacion —
S comunicacion informacion Publica y Lucha contra | Todos los Lideres
la corrupcion
17 | Gestién de la Informacion Oficina Planeacion —
Estadistica Todos los Lideres
6 | Gestion del 18 | Gestidn del Conocimiento y la Todos los Servidores
Conocimiento innovacion Publicos
7 | Control Interno 19 | Control Interno Oficina de Control Interno

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional:

Este Sistema de Gestion, opera a través de dieciocho (18) Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional, definidas en el Articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1499 de 2017
y el Decreto 1299 de 2018, las cuales se rigen por las normas que las regulan o
reglamentan y se implementaran a través de planes, programas, proyectos,
metodologias y estrategias.

A continuacion, se enuncian:

bR

Talento humano
Integridad

Planeacion Institucional
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
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Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y Contratacion

Gobierno Digital

Seguridad Digital

. Defensa juridica

10. Mejora Normativa

11.Servicio al ciudadano

12.Racionalizacion de tramites

13. Participacién ciudadana en la gestion publica
14.Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
15. Gestion documental

16. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
17.Gestion de la informacion estadistica

18.Gestion del conocimiento e innovacion

19.Control interno

©ooNOoO

3. DIMENSION OPERATIVA DEL MIPG:

MIPG parte de una misién multidimensional de la gestiobn organizacional, por tanto,
incluye una serie de dimensiones que agrupan a su vez, politicas, practicas,
herramientas o instrumentos con un propdésito comun y que, puesta en marcha de
manera articulada e intercomunicada, permitirdn que el modelo opere eficaz y
eficientemente.

A continuacién, se describe el consolidado de la fase diagnostica de las Siete (7)
dimensiones y resultados de las 19 politicas operativa del modelo, asi como el promedio
de implementacién consolidado y el promedio general del ejercicio de autoevaluacion,
gue involucra, requisitos minimos para su actualizacion o implementacion y los atributos
de calidad.

A mediados de octubre de 2023 el D.A.F.P. publico los resultados del indice de
Desempefio de la vigencia afio 2022, lo que motivo a realizar los autodiagndsticos sobre
la implementacién de cada una de las dimensiones y politicas operacionales asociadas
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al modelo en este afio, para soportar en que grado de avance se encuentra el ente
deportivo.

Tabla 2 Resultado del indice de Desempefio de la vigencia afio 2022

; > " Putaje | Promedio de
No. Dimension No. Politicas obtenido | implementacion
por Dimension
1 | Talento Humano 1 | Gestién del Talento Humano 68,2 50.8
2 |Integridad 41,7 '
3 | Planeacion institucional 76,7
4 | Fortalecimiento Organizacional y 78,2
Simplificaciéon de Procesos
Gestion Presupuestal y Eficiencia del
: . . 5 . 0
Direccionamiento Gasto Publico
2 |Estrategicoy 6 | Compras y Contratacion 91,9 77,9
Planeacion 7 | Gobierno Digital TIC para la Gestion y
Seguridad de la informacion 67,9
8 | Seguridad Digital 68,7
9 | Defensa juridica 0
10 | Mejora Normativa 0
Gestién con 11 | Servicio al ciudadano 64,4
3 valores para el | 12 |Racionalizacion de Tramites 68,0
resultado 13 | Participacion Ciudadana 72,2
4 | Evaluacién de 14 | Seguimiento y evaluacion del 71,2 71,2
resultados desempefio institucional
15 | Gestibn Documental 52,0
Transparencia y acceso a la
5 Informgcic’)h,y 16 |informacién Publica y Lucha contra la 63,8 636
comunicacién corrupcion '
17 Gestion de la Informacién Estadistica 0
6 GeStIO!’I d.el 18 _Gestlon_(,jel Conocimiento y la 39,7 39,7
Conocimiento innovacion
7 |Control Interno 19 | Control Interno 66,3 66,9
PUNTAJE PROMEDIO IMPLEMENTADO DE MODELO 62,6

Fuente: elaboracion Asesor
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Gréfico 7. Dimensiones Modelo Integrado Planeacion y Gestion

llustraciéon 28: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion v.2

Fuente: Funcién Pablica Manual Operativo MIPG

4. GUIA DE OPERACIONES POR DIMENSION
4.1 DIMENSION 1. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Incrementar el impacto de la gestién del empleo publico y la efectividad de la politica 'y de
los lineamientos que lo regulan son aspectos fundamentales para cualquier pais, dada
la importancia que tienen tanto en lo publico como en la economia y la competitividad.
Colombia, dada la relevancia de estos temas, ha venido desarrollando la politica y los
instrumentos en torno al empleo publico con el fin de generar parametros para su
estructura, manejo y efectividad. Es asi como Funcién Publica ha implementado como su
principal objetivo el de: “Enaltecer al servidor publico y su valor’, pues reconoce que
esto genera resultados en términos de la eficacia en la prestacion de los servicios del
sector publico para ir en sintonia con los avances del pais en materia de infraestructura,
servicios, desarrollo, educacion y progreso social, es decir, bienestar para los ciudadanos.
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ALCANCE DE LA DIMENSION:

En esta seccion se aborda la primera dimension de MIPG-Talento Humano- cuyo
propoésito es ofrecerle a INDEPORTES CAUCA, las herramientas para gestionar
adecuadamente el ciclo del servidor publico (Ingreso- Desarrollo-Retiro) de acuerdo a las
prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimension de
direccionamiento estratégico y planeacion, las normas que la rigen en materia de
personal, la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacién como
principal mecanismo para resolver las controversias laborales y promoviendo la
integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el
principio de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la
prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual para el
desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes
politicas de gestion y desarrollo institucional.

+ Gestion Estratégica del Talento Humano.
+ Integridad.

Con esta dimension y la implementacion de las politicas que la integran se logra cumplir
el objetivo del MIPG” Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad como motores de la generacion de resultados de las entidades
publicas”.

Grafico 07. Primera Dimension: Talento Humano
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DIMENSION 1 @ Politica de gestion Estratégica
Talento Humano del Talento Humano - GETH

Etapa 3: e
Disefiar acciones para la GETH *

Etapa 2: = ’
Diagnosticar la GETH

Etapa 1: el

Disponer de informacion 5 E INTEGRIDAD

<
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Politica de
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integridad

Fuente: Funcion Publica, 2017

- Talento Humano

CADENA DE VALOR

Etapa 4:

" -e Implementar acciones para la

GETH

T o Ftapa 5

Evaluacion de GETH

= Honestidad
= Respeto

= Compromiso
= Diligencia

= Justicia

Eficiencia Eficacia
Relacion entre los insumos .
y los productos Cumplimiento de
los objetivos

e

g

I— Ejecucion " Resultados _,

Fuente: Funcién Publica Manual Operativo MIPG
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Aspectos minimos paralaimplementacion de las politicas

DIMENSION 1

% Talento humano

Para MIPG los servidores piblicos somos
lo mas importante

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades

y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestidn y el logro de sus abjetivos
y resultados. Todas las personas que laboran en la administracion pdblica, contribuyen con su trabajo,
dedicacidn y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder
las demandas de los ciudadanos. Para desarrolar las recomendaciones de esta dimensidn sigue

este paso a paso:
2, Politica de Gestion Estratégica /| Politlea
=| de Talento Humano =| de Integridad
Compromiso Diligencia : : :
“Debemos alinear “Trabajamos por
Honestidad Respeto ™ . las précticas de talento ) una cutura da la

humano en nuestra entldad”

legalidad y la Integridad”

© Revisarlo politica de . Tener en cuentala
i Gestion Estratégica i politiea de Integridad

© del Talento Humano :
: Doawe
"

+ Justicia
+Dil gencia
*Respeto

: Codigo de integridad
1 & . = . + Honestidad
@ Compromiso integridad Elaborar plan de accion 'V Evaluar |a gestion : «Compromiso

ﬂ Dlagnosticar la GETH g‘ﬁ Implementar plan de accitn
Cadigo de Integridad
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Creacion de valor publico

Construccion de resultados con base en la gestion del talento. En la medida en que
el empleo publico implemente mejoras que produzcan evolucion en el indice de
desarrollo del servicio civil, eso podré reflejarse en el mediano plazo en la efectividad
del gobierno y en el control de la corrupcion. Puede plantearse que esto sucedera en
tanto se conciba un modelo integrado de gestion estratégica de talento humano que
articule los elementos necesarios para obtener resultados esperados

Grafico 9. Modelo integrado de gestion estratégica de recursos
humanos

Estrategia

Fuente: Cortazar et al, 2014

Existen dos variables que las politicas de Talento Humano deben activar:
« La posesion de las competencias idoneas para la posicion.

« Un nivel de motivacién que garantice el esfuerzo necesario

b. Dimensionamiento de las personas:

La primera de las areas en las que se puede crear valor es la del dimensionamiento —
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tanto cuantitativo como cualitativo— de capital humano, lo que implica conseguir que el
volumen de personal sea ajustado, es decir, ni deficitario ni excesivo, y que contenga
los perfiles de cargos adecuados para las tareas que se deben realizar.

c. Comportamiento de los servidores:

Se puede intervenir para crear valor publico es la del comportamiento de las personas:
el logro de conductas individuales acordes con lo que se espera del servidor publico en
cada caso y que sean capaces de contribuir a la obtencion de los resultados perseguidos.
Estas conductas dependen de dos variables que las politicas de RR.HH deben activar:
la posesion de las competencias idoneas para la posicion y un nivel de motivacién que
garantice el esfuerzo necesario.

d. Profesionalizacién del servicio civil:

Los propositos fundamentales estan relacionados con la busqueda de la
profesionalizacion del empleo publico. En ese orden de ideas, se apunta en un primer
nivel a iniciativas que buscan la ordenacion del sistema, a partir del conocimiento de
la realidad del empleo publico, el analisis de sus lineas de accién y la coordinacion de la
capacidad para dirigirlos. En este primer nivel se elaboran normas, se disefian
estructuras y procesos y se construyen los sistemas de informacion.

Grafico 11. La escalera de la profesionalizacion

Efectividad

Gestion del talento

Garantias

Ordenacion
v Nomas

v Sistemas de Informacidn

En un segundo nivel se trabaja en relacion con el mérito y sus garantias, posicionando
De igual forma, la meritocracia también ahorra dinero y parece promover el crecimiento

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y LA RECREACION DEL CAUCA
gerencia@indeportescauca.gov.co

Carrera 7 N° 7 — 90 Centro, POPAYAN

Teléfono: (057+2) 8372926 Fax: 8372928

www.indeportescauca.gov.co



é"‘\ N o< MODELO DE OPERACION B <Moo

Indeporxtesicauca MIPG - 2023

FECHA: 2017/05/18 CODIGO: PLN-REG-04 | VERSION: 01 Pégina 30 de 185

econdmico. Asi las cosas, si Colombia y sus entidades publicas avanzan hacia la
creaciéon de valor publico, el pais se orientara hacia el logro de tres objetivos
fundamentales: generar4 un mayor nivel de productividad en los servidores publicos,
logrard mejores resultados en términos de bienestar para el ciudadano a través de la
efectividad de los productos y servicios que se le ofrecen y, de esta manera, se
incrementara la confianza del ciudadano en el Estado

ASPECTOS MINIMOS PARA LA IMPLEMENTACION:

Las entidades pueden desarrollar las etapas que se describen a continuacion y que llevaran
a implementar una Gestion Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

o Etapa 1: Disponer deinformacién

Esindispensable que la entidad disponga de informacién oportuna y actualizada a fin de contar
con insumos confiables para una gestién con impacto en la labor de los servidores y en el
bienestar de los ciudadanos. Es fundamental disponer de la mayor informacion posible sobre la
entidad y su talento humano, como la siguiente:

- Marco normativo, objetivo, misién, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre otros. Esta
informacion se obtiene en desarrollo de la dimensién de Direccionamiento Estratégico
y Planeacion.

- Caracterizacion de los servidores: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, entre otros.

- Caracterizacién de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones,
naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.

- Cualquier informacion adicional que conduzca a la caracterizacion precisa de las
necesidades, intereses, y expectativas de los servidores y que permita identificar posibles
requerimientos de capacitacion, de bienestar, de seguridad y salud en el trabajo, entre
otros.

o Etapa 2: Diagnosticar la Gestidon Estratégica del Talento Humano
Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el
talento humano, es contar con un diagnostico. Para ello, se utiliza una herramienta
denominada Matriz de GETH, que contiene un inventario de variables para dar cumplimiento
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alos lineamientos de la politica. Con base en ellos, la entidad identifica fortalezas y aspectos
a mejorar. Cuando una entidad diligencie dicha Matriz obtendra una calificacion que le
permitira ubicarse en alguno de los tres niveles de madurez identificados:

- Basico Operativo: ubicarse en este nivel implica que se cumplen los requisitos basicos
de la politica o inclusive que aln se requiere gestion para cubrir estos requisitos.

- Transformacion: ubicarse en este nivel implica que la entidad adelanta una buena
gestion estratégica del talento humano, aunque tiene aiin margen de evolucion a través
de laincorporacion de buenas practicas y el mejoramiento continuo.

- Consolidacién: ubicarse en este nivelimplica que la entidad tiene un nivel 6ptimo en cuanto
alaimplementacion de la politica de GETH, y adicionalmente, cuenta con buenas practicas
que podrian ser replicadas por otras entidades publicas. En este nivel la GETH ya hace
parte de la cultura organizacional.

o Etapa 3: Disefiar acciones para la Gestion Estratégica del Talento
Humano.

Unavezidentificado el nivel de madurez en el que se ubicalaentidad, se disefianlas acciones que
le permitirdn avanzar. Para esta etapa se ha disefiado un formato asociado a la Matriz,
denominado plan de accion, en el que se describen una serie de pasos para que las entidades,
con base en los resultados del diagnostico, establezcan los aspectos a priorizar para avanzar al
siguiente nivel de madurez. El formato es practico y se relaciona directamente con el diagnéstico
para que cadaresponsable de talento humano pueda determinar la pertinencia y viabilidad de las
acciones aseguir.

Asimismo, elarticulo2.2.22.3.14alDecreto 1083 de 2015 establece que las entidades, de acuerdo
conelambitode aplicacion de MIPG, alas que les aplicala Ley 909 de 2014 y el Decreto 1567 de
1998, deberanintegrar asu Plande Accion Institucional (articulo 74,Ley 1474de 2011), losplanes
relacionados con la Dimensién de Talento Humano, a saber: Vacantes, Prevision de Recursos
Humanos, Estratégico de Talento Humano, Institucional de Capacitacion, de Incentivos
Institucionalesy el Plande Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Paraello, las entidades
contaran con las orientaciones que al respecto emitan Funcion Pablicay el Ministerio del Trabajo,
enlode sucompetencia.

o Etapa 4: Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento
Humano GETH
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Esta etapa consiste en la implementacién de las acciones previamente disefiadas. El proposito es
fortalecer aquellos aspectos débiles siempre con el objetivo de mejorarla GETH. Asi, por ejemplo:

- Paraelingreso, se implementaran acciones que fortalezcan el cumplimiento del principio
del mérito, garantizando la provision oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con
el personal idéneo, independientemente de su tipo de vinculacion

- Para el desarrollo, se definiran acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los
incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al
mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor puablico con su trabajo y
con la entidad

- Para el retiro, la gestion estara dirigida a comprender las razones de la desercion del
empleo publico para que la entidad encuentre mecanismos para evitar el retiro de personal
calificado. Asi mismo, para desarrollar programas de preparacion para el retiro del servicio o
de readaptacion laboral del talento humano desvinculado. La organizacion debe
garantizar que el conocimiento adquirido por el servidor que se retira permanezca en la
entidad, teniendo en cuentalo definido en la dimension de Gestion del Conocimiento e
Innovacion.

Por otra parte, la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas de
Creacién de Valor, como una herramienta conceptual y metodoldgica que permita priorizar las
acciones previstas. Las Rutas son caminos que conducen a la creacion de valor pablico a través
del fortalecimiento del talento humano, y constituyen agrupaciones tematicas que, trabajadas
en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces. Se puede
plantear que una entidad que implemente accién efectiva en todas estas rutas habra
estructurado un proceso eficaz y efectivo de GETH. Las rutas son las siguientes:
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a9 Rutas de Creacién de Valor
A

La felicidad nos Liderando
Hace productivos talento
- Planeacién
Btan de valer:
Al servicio de T La cultura de hacer
Los ciudadanos e me, v % s g ek Las cosas bien
e 25’1—..-;::-’53::- R | B | s EE "

Conociendo el
talento

Fuente: Funcién Publica Manual Operativo MIPG

Ruta de la felicidad, nos hace productivos Mdltiples investigaciones evidencian que
cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar
gue experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el
trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la
calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes
de la importancia de propiciar las condiciones para que el servidor publico se sienta
satisfecho. Por esto es necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre
la importancia de la satisfaccion de los servidores. Esta ruta se relaciona, entre otras,
con las siguientes tematicas: seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional,
bienestar, promocion y prevencién de la salud, Programa “Entorno laboral saludable”,
teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles,
induccion y reinduccion, mejoramiento individual.
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Ruta del Crecimiento: liderando talento El rol de los lideres es cada vez mas complejo
ya que deben tener claro que para el cumplimiento de las metas organizacionales es
necesario contar con el compromiso de las personas, y en ese sentido deben ser
conscientes de su rol como formadores y motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se
deben propiciar espacios de desarrollo y crecimiento. Esta ruta se relaciona, entre
otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, gerencia publica, desarrollo de
competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima laboral, induccion y
reinduccién, valores, cultura organizacional, estilo de direcciéon, comunicacion e
integracion.

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos El cambio cultural debe ser objetivo
permanente en las entidades publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los
servidores de manera que paulatinamente se avance hacia la generacion de convicciones
y la creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos.
La cultura, ademas de centrarse en valores y en la orientacion a resultados, debe incluir
como eje el bienestar de los servidores para garantizar que el compromiso, la motivacion
y el desarrollo estén permanentemente presentes. Esta ruta se relaciona, entre otras, con
las siguientes tematicas: capacitacion, bienestar, incentivos, induccion y reinduccion,
cultura organizacional, evaluacion de desempefio, cambio cultural, e integridad.

Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien La satisfaccion del ciudadano con
los servicios prestados por el Estado estd determinada por la calidad de los productos y
servicios que se le ofrecen. Esto inevitablemente estd atado a que en la Gestion
Estratégica del Talento Humano se hagan revisiones periddicas y objetivas del
desemperio institucional y de las personas. De alli la importancia de la gestién del
rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Lograr la calidad y buscar
que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestién del
rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacién constante y permanente en
todas las vias de comunicacion dentro y fuera de la entidad. Esta ruta se relaciona, entre
otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de desempefio, acuerdos de gestion,
cultura organizacional, integridad, analisis de razones de retiro, evaluacion de
competencias, valores, gestion de conflictos.

Ruta del andlisis de datos: Conociendo el talento Un aspecto de gran relevancia para
una GETH es el analisis de informacion actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de
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informacion”, acerca del talento humano, pues permite, tomar decisiones basadas en
datos y disefiar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar,
obteniendo desarrollo de competencias, motivacion y compromiso. Esta ruta se relaciona,
entre otras, con las siguientes tematicas: planta de personal, caracterizacién del talento
humano, plan de vacantes, ley de cuotas, identificacion de necesidades, SIGEP. (Empleo

juvenil).

o Etapa 5: Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano

El responsable de talento humano debera establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las
acciones implementadas. En el formato de plan de accion se incluye, como uno de los pasos, la
revision de la eficacia de las acciones implementadas para analizar si tuvieron el impacto
esperado.

Ademés de este seguimiento, la gestion se evaluara a través del instrumento de politica
disefiado para la verificacion y medicion de la evolucion de MIPG: el FURAG. Mediante este
instrumento se evaluara, entre otros, el estadode laGETH enla entidad, los resultados concretos,
evidencias y avance en los niveles de madurez, como una mirada complementaria. De esta
manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la Matriz GETH, como instrumento de
diagnostico, el formato de Plan de Accion como herramienta para priorizar y enfocar la gestion, y el
FURAG como instrumento de evaluacion de la eficacia de la politica.

o Criterios diferenciales de la Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano

Los criterios diferenciales propuestos para esta politica se fundamentan en considerar la gradualidad
en laimplementacion de loslineamientos de acuerdo conlas capacidadesyrecursos delaentidad.

Estos dos aspectosimplican que la Matriz GETH tendratres versiones diferentes, de acuerdo con
los criterios diferenciales y con los niveles de desarrollo de las entidades (basico, intermedio y
avanzado). Con la definicién de estos criterios se busca adaptar los instrumentos y lineamientos
de politica a las caracteristicas particulares de cada entidad, con el fin de lograr el avance enlos
niveles de madurez de manera gradual y, de igual forma, ajustar la oferta institucional de Funcion
Publica a las necesidades reales de las &reas de talento humano. Ademas, se brindara
acompafiamiento diferencial por parte de Funcion Puablica por oferta, de acuerdo con el nivel de
desarrollo de las entidades.
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POLITICA DE INTEGRIDAD:

El proposito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacion de la
politica de integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un comportamiento probo
de los servidores publicos y controlar las conductas de corrupcion que afectan ellogro delosfines
esenciales del Estado.

Con fundamento en el Decreto 1499 de 2017, la integridad se considera el motor de la
implementacion de MIPG, por lo cual la Politica de Integridad debe ser tenida en cuenta por las
entidades en la planeacion institucional fijando desde este momento los lineamientos y estrategias
necesarias para dar cumplimiento a los distintos componentes que laintegran.

En la Dimensién de Direccionamiento Estratégico, debe quedar definida la apuesta por la
integridad publica, la cual consiste en la unién y coordinacion de acciones que se desarrollan por
parte de las entidades, los servidores y los ciudadanos; asi interaccion entre estos actores
generan acciones de integridad que son el reflejo de unas entidades transparentes, eficientes,
abiertas y que rinden cuentas; unos servidores publicos comprometidos y probos; y unos
ciudadanos participativos y corresponsables. Esta interaccidon puede verse representada en el
triAngulo de integridad que se presenta en el siguiente gréafico

Grafico 8. Triangulo de laIntegridad
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Fuente: Funcion Publica 2017

Politica de Integridad. —En INDEPORTES CAUCA, se identificaron y promueven los
valores y deberes de caracter ético que deben cumplir los colaboradores en el
desarrollo de sus funciones, estableciendo los criterios, conductas y controles que
normen el comportamiento de los funcionarios de la entidad, orientados hacia la
prevencion de conflictos. Estableciendo que la confianza en sus colaboradores abarca
toda la serie de acciones y actitudes que posibilitan una actuacion responsable que
distingue lo legal, lo justo y lo honesto.

Adopcion del Cédigo de Integridad.

El Codigo de Integridad se adopta como el instrumento que contiene la base de los valores
individuales, valores colectivos y principios de accién que constituyen el marco de
actuacion institucional e individual en el dia a dia de la Entidad, comprendiendo que la
ética que requieren las instituciones actuales no se basa sélo en las buenas intenciones
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de los individuos, sino en hacer que ocurra lo que es bueno para todas las personas, en
especial en el ejercicio de su funcién administrativa

Uno de los planes que se integra en MIPG y que involucra acciones transversales de
integridad en sus componentes es el denominado Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano —PAAC, que contiene la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, esta
estrategia debe ser implementada en INDEPORTES CAUCA.

Atributos de calidad de la Dimension.

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la
consolidacion de la presente dimension:

Talento Humano:

v Vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y competencias definidos para
atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de
valor.

v Gestionado de acuerdo conlas prioridadesfijadas enladimensién de Direccionamiento
Estratégicoy Planeacion.

v" Vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la normatividad que los regula y
que responde ala estructura 6ptima de la entidad.

v" Conocedor de las politicas institucionales, del Direccionamiento Estratégico y Planeacion, de
los procesos de operacién y de su rol fundamental dentro de la entidad.

v Fortalecido en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades
institucionales.

v Comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos de calidad en busca de la
mejoray la excelencia.

v Comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del servicio publico.

v Con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que preservan su bienestar y con
minimos niveles de riesgos materializados.

v" Con altos indices de productividad y cumplimiento de resultados.

v Preparado fisicay emocionalmente para el retiro de la entidad por la culminacion de su
ciclo laboral
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Equipo directivo:

v Enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo de las personas a su
cargo.

v Que ejemplifica los valores del servicio publico con su actuacion diaria en ejercicio
de sus funciones.

v Que con su liderazgo lleve a la entidad al cumplimiento de propdsito fundamental.

Tabla 1. Tabla de Integracidon — Dimension Talento Humano

TABLA DE INTEGRACION
DIMENSION DOCUMENTOS
-Politica de Gestidn Estratégica de Talento Humano
-Politica de Integridad
-Comité de Bienestar social e incentivos
-Planes de Mejora de Talento Humano
-Programa de Dotacién de Vestido y Calzado de labor
_ _ _ -Programa de Horarios Flexibles
Dimension 1. Gestion | _pjan de Induccion y Reinduccion
del Talento HUmano | pggrama de Bienestar Social
-Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
-Programa de Entornos Saluidable
-Ruta de creacion de valor
-Programa de Estado Joven.
-Programa Servimos a la Entidad

Tabla 2. Tabla de responsabilidades — dimensién Talento Humano

TABLA DE RESPONSABILIDADES

DIMENSION RESPONSABLE

Dimension 1. Gestion del Coordinacién con subgerencia Administrativa y
Talento Humano Financiera de Indeportes Cauca
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4.2 DIMENSION 2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

MIPG sugiere tener claro un horizonte a corto y mediano plazo que le permita priorizar
sus recursos y talento humano; asi como focalizar sus procesos de gestion en la
consecucion de resultados, con los que garantiza la satisfaccion de las necesidades
de sus grupos de valor y atiende los problemas de los ciudadanos.

Un requisito basico para emprender un adecuado ejercicio de direccionamiento
estratégico y de planeacion, es tener claro cuél es el proposito fundamental (mision,
razén de ser u objeto social) para el cual fue creada y que enmarca lo que debe o
tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de ciudadanos debe
dirigir sus productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe hacer, es decir qué
necesidades o problemas sociales debe resolver y cuales son los derechos humanos
que debe garantizar como entidad publica; y cuales son las prioridades identificadas por
la entidad, propuestas por la ciudadania y grupos de valor y fijadas en los planes de
desarrollo (nacionales y territoriales), el presupuesto general asignado y, en general, el
marco normativo que rige su actuacion. Con base en esto, la Entidad:

» Determina las metas y resultados en términos de productos y servicios, con las
que se espera resolver las necesidades o problemas, identificados en la poblacion,
en un periodo de tiempo. Este proceso de decision se ha realizado en forma
participativa, involucrando a los ciudadanos o grupos de interés en el
diagnéstico y planeacién organizacional.

> ldentifica las capacidades con las que cuenta en términos de recursos, talento
humano, procesos, y en general, todas las condiciones internas y externas que
la caracterizan, para desarrollar su gestion y lograr un desempefio acorde con los
resultados que se propuso conseguir.

» Define la manera de logar los resultados, teniendo en cuenta los insumos
necesarios, los mejores cursos de accién (estrategias, actividades, responsables,
plazos y puntos de control), los recursos que requiere (independiente de las
fuentes de ingresos), las alianzas y arreglos institucionales necesarios, la forma
en gue se organizaray operara, el talento humano requerido y los indicadores a
través de los cuales llevara a cabo su seguimiento, control y evaluacion.
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Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas de gestion y desempefio institucional:

4 Planeacion institucional

4 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
4 Compras y Contratacion Pablica

También se tratan aspectos de otras politicas tales como:

4 Integridad
4 Participacion ciudadana en la gestion pablica

Con esta dimensién, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el

objetivo de MIPG “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion
de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos”

Grafico 9. Segunda Dimension 2. Direccionamiento Estratégico yPlaneacion

DIMENSION 2
@ Direccionamiento sstratéglico
¥y planeacién

Duagsosmce de
cspacidaces
¥ #atorno

MOeMAT WO

Fuente: Funcién Publica Manual Operativo MIPG
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DIMENSION 2
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Aspectos minimos para laimplementacion

Politica de Planeacién institucional

El proposito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica y
operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de
sus gruposde valor.

Marco Normativo

v' Constitucion Politica
v Ley152de 1994, organica del Plan de desarrollo
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v Decreto 1083 de2015
v Decreto 612 de 2017.

Ambito de Aplicacion

Entidades publicas y servidores publicos a quienes les aplique lo sefialado en las normas antes
mencionadas

v En primer lugar, se debe reflexionar y tener claro los siguientes aspectos:

o ¢Cudl es el propdsito fundamental -mision, razon de ser u objeto social- para el cual fue
creada la entidad?: Como soporte a todo ejercicio de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, esimportante que se promueva lareflexion sobre larazén de ser de la entidad, el
objeto para el cual fue creada, los derechos que garantiza y los problemas y necesidades
sociales que esté llamada a resolver. Es decir, sobre cual es el valor publico que debe
generar, paraello es util:

* Revisar la normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de creacion hasta las
normas mas recientes en las que se le asignan competencias y funciones, con el fin
verificar que toda su actuacion esté efectivamente encaminada a su cumplimiento, de
manera que su estructura, procesos, planes, programas, proyectos, actividades,
recursos, e informacion, sean coherentes con los objetivos para los cuales fue
concebida.

= |dentificar si existen problemas, relativos a este propdsito fundamental y como podrian ser
abordados, como es el caso de funciones o competencias no desarrolladas o que se estan
cumpliendo y no atienden o desbordan este propésito fundamental.

Buscar que los equipos que implementan MIPG y sus politicas tengan el mismo entendimiento

delarazonde serdela entidad y hacia dénde ella debe ir.

o ¢Para quién y para qué lo debe hacer?: Es necesario caracterizar, a qué grupo de
ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios (grupos de valor) y para qué lo debe
hacer, es decir, cuales son los derechos que se deben garantizar, qué necesidades se
deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar y qué informacién que debe suministrar.
De la misma forma debe ocurrir con los ciudadanos y organizaciones sociales que por su
actividad, son afectados o tienen interés de participar en la gestion de la entidad. Las areas
de planeacion y de servicio al ciudadano, de manera coordinada, pueden liderar este
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ejercicio. Para ello, ademas de los lineamientos de las politicas de participacion,
transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion y servicio al
ciudadano, es dutil:

Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y
reconocer) sus grupos de valor, las organizaciones sociales, ciudadanos y grupos de
interesados, identificando especialmente, sus rasgos, preferencias de relacionamiento
con la entidad, asi como derechos, necesidades y problemas.

Levantar la informacion necesaria para la identificacién y caracterizacion de los
grupos de valor, ciudadania y organizaciones interesadas y el conocimiento de sus
necesidades, detectando si ya cuenta con dicha informacién y en qué fuentes se
encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y herramientas para su
obtencion.

Conbase enlo anterior, clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas) dependiendo
de caracteristicas similares (necesidades, problemas, ubicacién territorial, entre
otras).

Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagnéstico y formulacion de los
planes, programas o proyectos de la entidad. Priorizados por el ciudadano.

Disefiar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la planeacién y haga
explicita la forma en la que facilitay promueve la participacion en las distintas fases del
ciclo de la gestidn publica sobre los asuntos de su competencia. El uso de TIC, como
se verd més adelante, es un mecanismo complementario para masificar y hacer efectivo
este proceso.

La caracterizacion permitird ademas identificar los aportes o contribuciones que dichos grupos
pueden hacery conbase en ellos definir esquemas de participacion, asociacion o colaboracion
que permitan hacerlos corresponsables en la obtencion de soluciones a las necesidades
identificadas, asi como comprometerlos en el mejoramiento de los bienes o servicios
suministrados

o ¢Cudles son las prioridades identificadas por la entidad y sefialadas en los planes de
desarrollo nacionales y territoriales?: Dado que MIPG se basa en un modelo de
gestion para resultados, la entidad debe predeterminar, predefinir o preestablecer los
resultados y efectos que espera lograr. Por lo tanto, su planeacién, gestion, control y
evaluacion toman como referencia dichos resultados. Para ello, sin perjuicio del desarrollo
gue se hara mas adelante, es Util recordar:
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Identificar, como ya se ha dicho, los problemas o0 necesidades con precision, pertinencia y
prioridad, a partir de la caracterizacion de los grupos de valor y siempre teniendo
presente el proposito fundamental, mediante procesos participativos. Una vez
identificados, proyectarlos a4, 10, 20 afios o segun se disponga por la entidad.

Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades,
teniendo claro cual es el valor agregado que, con su gestidn, aspira aportar en términos
de resultados e impactos.

Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los
problemas y necesidades que deben atender o satisfacer, evitando proposiciones
genéricas que no permitan su cuantificacion y definiendo los posibles riesgos asociados
al cumplimiento de las prioridades.

Formular los resultados en términos de cantidad y calidad de los productos y servicios que va
agenerar, aflo aafio para cumplir la planeacién de largo plazo (4, 10, 20 afios).

De ser posible, identificar los efectos o cambios que se quiere generar en el mejoramiento de

las condiciones de vida de sus grupos de valor. Tanto las metas prioritarias como sus

resultados deben ser alcanzables, financiables, medibles, evaluables y coherentes con las
necesidades y problemas de sus grupos de valor y el propdsito fundamental de la entidad.

Para ello, es importante analizar desempefios anteriores (analitica institucional y demas herramientas
de la Dimension de Gestién del Conocimiento y la Innovacién), lecciones aprendidas o niveles de
logro de metas y objetivos, y contar con informacion (organizada y en lo posible sistematizada)
que permita el seguimiento, evaluacién y control rigurosos y oportunos, que fundamenten la toma
de decisiones en materia de resultados futuros a lograr. (CLAD, 2008).

v

En segundo lugar, se debe adelantar un diagnéstico de capacidades y entornos:

Es necesario que la entidad identifique sus capacidades para desarrollar su gestion y atender su
proposito fundamental. Un diagnéstico es la base principal sobre la cual se construye una
adecuada gestion. Siempre se da a partir de un andlisis interno y autocritico de toda la
institucionalidad involucrada, para luego plantear una situacion actual desde distintos puntos de
vista, identificando enellatanto problematicas porresolver, como alternativas con el fin de mejorar
su desempefio y fortalecer sus capacidades organizacionales para la entrega de productos y

servicios publicos.

En este sentido, es necesario hacer énfasis en tres cosas principalmente:
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o ¢Qué informacion se necesita obtener?
e ¢Qué hacer con esainformaciéon?

o ¢CoOmo sacarle el mejor provecho?

[}

Y las tareas principales a desarrollar se pueden sintetizar asi:

Revisar aspectos internos tales como el talento humano, procesos y procedimientos, estructura
organizacional, cadena de servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre otros.
En este aspecto es importante tener claro la “identidad” de la organizacion y el propdsito
fundamental.
Identificar el conocimiento de los servidores publicos (formacion, capacitacion y
experiencia) que posteriormente permitira la difusion del conocimiento, la generacion de
proyectos articulados y el desarrollo de los procesos de la organizacién, como se analizara
en la Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
Identificar como el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones -TIC,
apalanca el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la entidad, la gestién interna
de los procesos y la informacion, la prestacion de tramitesy servicios a los ciudadanosy en
general, laimplementacion de todas las politicas de gestion y desempefio. Es fundamental
determinar desde el direccionamiento estratégico y la planeacion, cdmo se desarrollara
todo el componente tecnoldgico de la entidad, a partir de los lineamientos y estandares que
establece la Politica de Gobierno Digital.
Revisar aspectos externos a la entidad, como su entorno politico, ambiental, cultural, econémico
y fiscal, la percepcién, propuestas y recomendaciones que tienen sus grupos de valor y
ciudadania en general, frente a bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e impactos.
Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los riesgos y sus
posibles causas, asi como retos, tendencias y oportunidades de mejora e innovacion
en la gestion.
. Identificar espacios de articulacion y cooperacion con otras entidades del sector, 6rganos
de control, u organismos internacionales para la implementacion de estrategias y
articular la rendicion de cuentas horizontal.

Las capacidades organizacionales a diagnosticar pueden ser vistas desde dos
perspectivas: estratégicas o funcionales. Las primeras enfocadas al ciclo de gestién: si se
poseen o0 no sistemas de seguimiento y evaluacion, sistemas de informacion estadistica, si
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existen evaluaciones de la gestion gubernamental, entre otras, pueden dar cuenta de cuan robusta
puede ser la institucionalidad.

Las segundas se refieren a los recursos que tiene a disposicion la entidad para entregar
productos y servicios en unas condiciones de calidad predeterminadas. Entre ellas se encuentra
la infraestructura fisica, la tecnologia existente, los equipos, la misma planta de personal y el
talento humano que lacompone, entre muchas otras.

Es imprescindible revisar todas las fuentes de informacién de las que disponga la entidad
a fin de garantizar un mejor diagnéstico, entre los que se destacan los informes de gestion,
estudios técnicos, informes de auditorias practicadas, resultados de medicion de indicadores,
resultados de medicion de servicio al ciudadano o satisfaccion, analisis de riesgos.

Lo cierto aqui es que, para poder potenciar a una entidad, se requiere una mirada de 360° y
analizarla, para identificar y determinar cuales son las capacidades con que cuenta para
entregar los resultados previstos, y calcular la eficiencia operacional actual que permita
identificar cual(es) capacidades son necesario fortalecer para conseguir lo planificado.

v En tercer lugar, se debe atender los lineamientos previstos en las normas para la
formulacion de los planes estratégicos:

Las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional toman como punto de partida
lo previsto enlos articulos 26y 29 de la Ley 152 de 1994, en lo referente a elaborar, con base en
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, el plan indicativo cuatrienal y planes de accién
anuales, instrumentos que se constituyen en la base para la evaluacion de resultados.
Adicionalmente, en la elaboracion del plan de accién se deben tener en cuenta los principios
generales de autonomia, ordenacion de competencias, coordinacion,

e consistencia, prioridad del gasto publico social, continuidad, participacion, sustentabilidad
ambiental, desarrollo armonico de las regiones, proceso de planeacion, eficiencia, viabilidad y
coherencia, asi como las disposiciones constitucionales y legales pertinentes. Teniendo
como referente el PND, las entidades deben definir acciones sectoriales acordes con el Plan
de Gobierno, las cuales seran implementadas a través de planes estratégicos sectoriales y
planes estratégicos institucionales; entiéndase éstos ultimos como el plan indicativo
cuatrienal de la Ley 152 de 1994.
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Es asi como la planeacion se constituye entonces en el mecanismo de articulacion, a traveés
de sus tres modalidades: Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional y Plan de
Accion Anual. Estos planes se convierten en la gran sombrilla que recoge los requerimientos de
otras politicas, estrategias e iniciativas de gobierno, sin desconocer que muchas de ellas poseen
metodologias e instrumentos propios. Por tanto, a través de una planeacion integral se
busca orientar las capacidades de las entidades hacia el logro de los resultados y simplificar y
racionalizar la gestion de las entidades en lo referente a la generacion y presentacion de planes,
reportes e informes.

o Por su parte, las entidades territoriales (departamentales, distritales y municipales), el Plan
de Desarrollo Territorial (PDT) es el instrumento que orienta su gestién durante el periodo
de gobierno (cuatro afios). En el PDT se determinan los programas, proyectos y metas
de desarrollo, en concordancia con los recursos publicos que se ejecutaran. Estos planes
estan integrados por tres partes: diagnostico, estrategiay plan de inversiones. El siguiente
es el cronograma general de elaboracion y aprobacion de los planes de desarrollo
territorial, que deben atender las autoridades locales una vez inician su periodo de
gobierno:

o Las entidades autonomas, las pertenecientes a otras Ramas del Poder Publico y en
general aquellas que no se cifien estrictamente al proceso previsto para elaborar el PND
o los PDT, usualmente cuentan con esquemas 0 procesos de planeacion propios,
igualmente acordes con la misién y objeto social para el cual fueron creadas.

v" En cuarto lugar, se deben formular los planes de accion anual:

Para la formulacién de los planes de accion institucional, las entidades deben tomar en cuenta
lo previsto en la Ley 152 de 1994, y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en el que se
establece que debe especificar en él los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos
de inversion; asi mismo, deber incluir tanto los aspectos relacionados con el componente misional
como con los relacionados con los planes de que trata el Decreto 612 de 2018:

= PlanInstitucional de Archivos PINAR
= Plan Anual de Adquisiciones

= Plan Anual de Vacantes

= Plan de Prevision de Recursos Humanos
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= PlanEstratégico de Recursos Humanos.
= PlanInstitucional de Capacitacion
= Plan de incentivos Institucionales
= Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
= Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
= Plan Estrategico Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI.
= Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
la Informacion.
= Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Debe incluirse ademas en el Plan de Accidn, las accionesy estrategias a través de las cuales
las entidades facilitaran y promoveran la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia, enlos términos sefialados en el articulo 2 de laLey 1757 de 2015.

Para el ejercicio de planeacion cada entidad desarrolla su propia dindmica de acuerdo con su
capacidad organizacional y estilos de direccion; lo importante es que se tenga una mirada
panoramica de la gestién institucional, unifique o simplifique formatos, herramientas, plazosy rutas
de accion, de manera que todas las acciones y recursos de la entidad estén alineadas a su
direccionamiento estratégico y enfocadas a atender su proposito fundamental. No obstante, se
sugiere a continuacion un esquema que puede ser (til para este ejercicio:

o Contar conun lider o &rea responsable encargada del proceso de planeacion. El jefe de
planeacién cumple un rol fundamental en este ejercicio.

o Es importante tener presente la informacion generada en el analisis de capacidad
institucional, informes de gestion, desempefio y cumplimiento de planes en vigencias
anteriores, resultados de la evaluacién de indicadores y de riesgos, autoevaluacion,
auditorias internas y externas, resultados de las estrategias de rendicién de cuentas y de
la consulta, diagnédstico o planeacion participativa realizada, ejecuciones presupuestales,
entre otras evidencias vitales para la proyeccion estratégica de la entidad.

o Documentar el ejercicio de planeacion, para lo cual podria contarse con un componente
estratégico; y una parte operativa en la que se sefiale de forma precisa las maneras
concretas en que se va a desarrollar dicha orientacion.

o En el componente estratégico se puede contemplar la mision, la vision, los objetivos, las
metas, las estrategias, los programas, los resultados y los indicadores que permitiran
hacer seguimiento y medicion. Por lo general el periodo de tiempo es de cuatro afios.
Como se indica en el grafico 9, las entidades nacionales elaboran los planes
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estratégicos sectoriales y los institucionales, a partir de lo previsto en el PND;
adicionalmente, las metas e indicadores que se definen como estratégicos, se incluyen en
el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno, para su monitoreo permanente por parte
de la Presidencia de la Republica y del DNP. Las entidades territoriales, elaboran sus
planes de accion cuatrienal a partir de lo previsto en los PDT.

o A partir del componente estratégico, se definen los planes de accion anual, los cuales
pueden incluir las trayectorias de implantacion o cursos de accidbn a seguir,
cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y evaluar su cumplimiento y
los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su mitigacion,
productos y metas intermedias que permiten dar cumplimiento a las metas cuatrienales
fijadas.

o Incluir la planeacion de todas demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, de acuerdo
con los lineamientos que cada lider ha emitido al respecto y teniendo en cuenta los
atributos de calidad definidos en el presente Manual para cada Dimension.

o Asimismo paralaintegracionde los planes previstos en el Decreto 612 de 2018, para cada
uno se podran definir rutas de accion detalladas, de forma articulada y orientada al
direccionamiento estratégico de la entidad. Su materializacion se da en los términos que
sefialen las normas que los reglamentan y acorde con las directrices que emiten los
respectivoslideres de politica. Como minimo, estos planes deberan contener, tanto para
los aspectos relacionados con su componente estratégico y misional como con los
relacionados con los planes que se integran en dicho decreto, lo siguiente:

objetivos productos distribucién presupuestal
de los proyectos de
inversion
estrategias responsable indicadores
proyectos cronogramas mapas de riesgos
metas planes generales de
compras que desagreguen
los recursos asociados a
todas las fuentes de
financiacion
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acciones

« Elplan de accion anual debe publicarse a 31 de enero de cada vigencia en la pagina web de
cada entidad, acorde con lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

A través de una planeacion integral se busca orientar las capacidades de las entidades hacia
el logro de los resultados y simplificar y racionalizar la gestion en lo referente a la generacion y
presentacion de planes, reportes e informes. El mayor reto es enfocarse en lo crucialmente
importante (priorizacion) y lograr su ejecucion, al tiempo que debe convivir con la cotidianidad de la
gestion.

v En quinto lugar, se deben atender las recomendaciones para la formulacion de los
indicadores

Desde el ejercicio de planeacion se deben definir los mecanismos a través de los cuales se hara
el seguimientoy evaluacion a su cumplimiento (ver 4a Dimension Evaluacién de Resultados). Esto
permitira, verificar el logro de objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos
e introducir ajustes a los planes de accién. Por ello, es recomendable contar con un grupo de
indicadores que permita conocer el estado real de la ejecucion de las actividades, el logro de
metas, objetivos o resultadosy sus efectos enla ciudadania. Para su construccion es util:

o Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos
prioritarios a ser susceptibles de medicion.

« Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aguellas acciones o actividades de
cuyo desarrollo depende la consecucion de los objetivos.

o Establecer qué se debe medir y qué informacion se quiere obtener de esa medicion, para
saber qué tipo de indicador se necesita. Establecer la frecuencia adecuada para la
medicion de los indicadores, para tomar decisiones en el momento justo.

o Definir los indicadores a utilizar y el método de construccion que mas se adapte a la
propia dinamica y cultura organizacional. De acuerdo con el manual “Planificacion
estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico” (CEPAL, 2011: 59) se
pueden diferenciar varios tipos de indicadores de producto o resultados, de Insumos de
proceso, procesos 0 actividades, o de desempefio de dichas actuaciones en las
dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economia:
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Los indicadores de desempefio mas utilizados son de a) eficiencia (relacion entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados); b) eficacia (grado en el que se realizan las
actividades planeadas y se logran los resultados planeados); c) efectividad (medida en que la
gestion permite el logro de los resultados planeados con un manejo éptimo de los recursos; d)
aquellos relacionados conlacalidad enlaprestacion delos servicios.

Los indicadores para medir resultados mas comunes son: a) de producto (muestra
los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por la organizacion);
b) de resultado (evidencian los cambios que se generan en los ciudadanos unavezrecibidos
los bienes o servicios) y ¢) de impacto (evidencian el cambio en las condiciones objetivas que
se intervinieron, esto es, si en realidad se dio solucién a los problemas o satisfaccion a las
necesidades, gracias a la gestion dela organizacion) (CEPAL, 2011).

v Ensexto lugar, se deben atender las recomendaciones para formular los lineamientos para
administracion del riesgo - Politica de Riesgo:

Esta es una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacion. En este punto, se deben emitir los
lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el
logro de los objetivos institucionales para lo cual es importante tener en cuenta los siguientes
aspectos:

o La politica de administracién de riesgos es la declaracién de direccion y las intenciones
generales de la entidad con respecto alagestion del riesgoS, la cual establece lineamientos
precisos acercadeltratamiento, manejoy seguimiento alos riesgos.

« Elalcance de la politica establece el &mbito de aplicacion de los lineamientos, el cual debe
abarcar todos los procesos y areas de la entidad.

« La politica establece “los niveles aceptables de desviacion relativa a la consecucion de

los objetivos”g, asociados a la estrategia de laentidad y pueden considerarse para cada
uno de los procesos. Losriesgos de corrupcion soninaceptables.

o En la politica determina la estructura para la administracion del riesgo, con aspectos
metodoldgicos para cada una de las etapas de la gestidén delriesgo.
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Criterios Diferenciales para la Politica de Planeacion Institucional

Para esta politica el criterio diferencial se define desde el marco normativo (ver Grafico 9.
Modalidades de la Planeacion enlas entidades de la Rama Ejecutiva). La Ley Organica del
Plan de Desarrollo 152 de 1994, aplicable a las entidades territoriales establece las
condiciones que deben cumplir dichas entidades para la elaboracién, aprobacién,
ejecucion seguimiento y evaluacion de su plan de desarrollo territorial PDT: su contenido,
alcance, las autoridades e instancias que intervienen en el proceso de planeacion, su
concrecion en planes de accién de las entidades, entre otros aspectos.

El Departamento Nacional de Planeacion, acompafia a las entidades municipales en la
elaboracion de sus planes de desarrollo, y para ello ha dispuesto de un conjunto de
metodologias, formatos y herramientas, todas ellas disponibles en el Portal Territorial,
enlace al Kit de Planeacion Territorial.

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

El proposito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos presupuestales
de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos
institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar un
adecuado control y seguimiento.

Marco Normativo.

v Constitucion Politica, capitulo Ill del Titulo Xl de la Constitucion Politica, desarrollado por
laLey 38de 1989, lalLey 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995, compiladas en el Decreto
111 de 1996.

v" Constitucion Politica articulo 361 desarrollado por la Ley 1530 de 2012.

v Normas expedidas por las asambleas departamentales y concejos distritales y
municipales, siempre y cuando no vayan en contra de mandatos constitucionales o
legales.

Ambito de Aplicacion
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Entidades publicas y servidores publicos a quienes les aplique lo sefialado en las normas antes
mencionadas.

Lineamientos generales para laimplementacion

v Programar el presupuesto

La planeacion se define en consonancia con la programacion presupuestal de la entidad; a su
vez, el Marco de Gasto de Mediano Plazo -MGMP y el presupuesto anual permiten establecer los
topes presupuestales de gasto publico (agregados, por sector y entidad), de tal manera que la
planeacion estratégica debe ser presupuestalmente viable y sostenible.

Para adelantar un ejercicio articulado, es indispensable que la entidad examine los resultados
obtenidos (informacion sobre desempefio) en programas, planes o proyectos anteriores,
identifique las metas estratégicas que desea alcanzary priorice la asignacion de recursos para la
siguiente vigencia fiscal (tanto de inversién como de funcionamiento), lo cual permite viabilizar desde
el punto de vista presupuestal, los resultados esperados. Para las entidades nacionales este
ejercicio tiene alcance sectorial. Asi mismo, es importante actualizar las propuestas del MFMP y
del Plan Plurianual de Inversiones.

La programacion presupuestal de las entidades del orden nacional debe estar acorde con los
lineamientos que imparte el Ministerio de Hacienday, a nivel territorial, conlos que imparten las
Secretarias de Hacienda. Asi mismo esimportante, tener en cuenta las medidas de austeridad
del gasto que emiten dichas autoridades, a fin de garantizar la prevalencia del principio de
economiay eluso racional de los recursos publicos en la ejecucion del gasto publico.

Independientemente de la naturaleza de la entidad o de los bienes y servicios que presta, el
presupuesto es elinstrumento esencial para la operacion del Modelo, por tanto, su preparacion
realista y técnica garantiza la correspondencia entre los ingresos, los gastos y el
establecimiento de lo previsto en los planes institucionales. Para las entidades que se rigen por
las normas del Presupuesto General de la Nacion, es indispensable que la gestion presupuestal
esté acorde con las directrices que dan MinHacienda y DNP, asi como con lo previsto en el
Estatuto Organico de Presupuesto Nacional (Decreto 111 de 1996).

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe atender son los siguientes:

o Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para tal fin (SIIF
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Nacion), a partir de la aprobaciéon de la Ley Anual de Presupuesto y de la expedicion del
decreto de liquidacion, en el mes de enero por parte de los 6rganos ejecutores del
Presupuesto General de la Nacién. Una vez registrada la informacion en SIIF Nacion, inicia
la ejecucion presupuestal, enla que se toman las decisiones de contratar, comprometer los
recursosy ordenar el gasto, acorde conlas normas vigentes.
o Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC y el Plan Anual de

Adquisiciones -PAA, instrumentos fundamentales para la ejecucién presupuestal.

= EIPAC es un instrumento mediante el cual se define el monto maximo mensual de fondos
disponibles en la Cuenta Unica Nacional (para los 6rganos financiados con recursos de la
Nacion), y el monto maximo mensual de pagos (para los establecimientos publicos del
orden nacional en lo que se refiere a sus propios ingresos), con el fin de cumplir sus
compromisos. Le permite a la entidad armonizar sus ingresos con los pagos de los
compromisos adquiridos y proyectar el monto de recursos disponibles a partir de los

ingresos y los pagos proyectados mensualmente

v Alineacion de la planeacion y el presupuesto (Catélogo de Programas y Plataforma
Integrada de Inversion Publica)
Dado que el proceso de planeacion se define en consonancia con la programacion presupuestal
de la Entidad, el marco fiscal de mediano plazo y el presupuesto anual, permiten establecer los
topes presupuestales de gasto publico (agregados, por sector y para entidad), de tal manera que la
planeacion estratégica debe ser presupuestalmente viable y sostenible.

El DNP establece una estructura por programas, concebidos como el instrumento que permite
articular la planeacion con el presupuesto (PoR). Los Programas estén alineados al cumplimiento
del mandato misional de las instituciones responsables de su ejecucion y al nivel estratégico del
Plan Nacional de Desarrollo (PND) al interior de un sector, son plurianuales que se ejecutan
cada afio a través del presupuesto.

El Programa es concebido como la intervencion del Estado que permite resolver un problema o
potencialidad y materializa los objetivos de las politicas publicas, se convierten en el eje através
del cual se relaciona la planeacion institucional, sectorial, territorial y nacional. Llevando a la
realidad los objetivos de la Planeacion Estratégica mediante el desarrollo de productos y
servicios de las diferentes entidades del Estado. Constituye un instrumento para asignar, ejecutar,
hacer seguimiento y evaluar el uso de los recursos en funcién de lainformacion del desempefio,
vale decir en funcion de la produccion de bienes y servicios y el logro de resultados; se
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materializa a través de la ejecucion de los proyectos y actividades de funcionamiento que lo
componen, sin estar delimitado en eltiempo (a diferencia de un proyecto).

La definicion de Programas ha sido un trabajo conjunto con los sectores de gobierno, de tal
forma que el catélogo con el que hoy se cuentarepresentalaactividad misional de las diferentes
instituciones, y a su vez trasciendan el nivel nacional y cubren el actuar sectorial en las regiones.

El DNP dispone para todos los niveles de Gobierno la Plataforma Integrada de Inversion
Publica-PIIP, alli se recoge de forma estandarizada y centralizada la informacién de la inversion
publica del pais, esto significa que cubrira todas las fases del mismo. Para la etapa de
planeacién, se consignara la informacion de los planes de desarrollo tanto del nacional
como de los territoriales, los planes sectoriales, e institucionales de las entidades. A partir de
los programas sera posible asociar los objetivos de los diferentes instrumentos de planeacion
con el presupuesto, y por lo tanto todos los proyectos de inversion publica estardn asociados a
unProgramay contribuirdn al cumplimiento de las metasy objetivos de laplaneacion entodoslos
niveles.

En elmarco de la PIIP, se dispondra un Banco Unico de Programas y Proyectos que permitira el
registro de la informacion de Programas y Proyectos de Inversién de todos los niveles de
Gobierno y para todas las fuentes de financiacion de la misma. De igual manera, es muy
importante tener en cuenta que la estructura de los mismos permite la estandarizacion de
productos e indicadores de Programas através de catalogos Unicos paratalfin.

Criterios diferenciales para la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo. Las siguientes
disposiciones de caracter organico regulan los procesos de preparacion, presentacion, estudio,
liguidacion, ejecucion y seguimiento del presupuesto de las entidades territoriales:

o Para el presupuesto ordinario, esta el capitulo 11l del Titulo XIlI de la Constitucion Politica,
desarrollado porlaLey 38 de 1989, laLey 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995,
compiladas en el Decreto 111 de 1996.

o Para el Sistema presupuestal del Sistema General de Regalias, esta el articulo 361 de la
Constitucion Politica y desarrollado por la Ley 1530 de 2012 y modificada por la Ley 2056
de 2020y el Decreto 1821 de 2020.
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« Adicionalmente, deberan tener en cuenta las indicaciones que las asambleas o concejos
estimen convenientes, siempre y cuando no vayan en contra de mandatos
constitucionales o legales.

De igual manera, para efectos del seguimiento y evaluacion de la gestion presupuestal y
financiera en las entidades territoriales, se cuenta con el Decreto 3402 de 2007 por medio del
cual se adopto el Formulario Unico Territorial FUT, el cual recoge periédicamente informacion
sobre la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos, y demas informacion basica, cuyo proceso
inicia su transformacion en 2021 con el nuevo Catalogo de Clasificacién Presupuestal para
Entidades Territoriales — CCPET, para lo cual las Entidades Territoriales deberan adoptar las
medidas para dar aplicacion a las Resoluciones y demas instructivos que expida la Direccién de
Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienday Crédito Publico. Entre tanto, lainformacion del Sistema
General de Regalias se administra a través del Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y
Evaluacion del Sistema General de Regaliasacargo del DNP.

La Direccion de Apoyo Fiscal- DAF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico brinda asesoria
y acompafiamiento gratuito a las Entidades Territoriales en temas financieros, tributarios y
fiscales, enelmarco delas Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617 de 2000,819de 2003, Decreto
Ley 028 de 2008, el articulo 4 del Decreto 412 de 2018 y deméas normas que regulan actividades
a nivel territorial.

Por su parte el Departamento Nacional de Planeacion, a través de la Direccion de Inversiones
y Finanzas Publicas — DIFP, acompafiay apoya en la distribucién de los recursos del Sistema
Generalde Participaciones SGP alas entidadesterritoriales y resguardos indigenas, conceptua
y brinda asistencia técnica sobre la materia; y en la distribucién de los recursos del Sistema
Generalde Regalias SGR entrelosfondosy los diferentes beneficiarios para el plan de recursos,
el presupuesto bienal, el plan bienal de caja del presupuesto y las instrucciones de abono a cuenta
del Sistema General de Regalias y brinda asistencia técnica entorno ala distribucion de recursos
del Sistema.

Politica de Compras y Contratacion Publica

La compra publica es un asunto estratégico para el Estado, pues las politicas gubernamentales
se materializan a través de adquisiciones y contratos. De esta forma, un buen sistema de
contratacion estatal, permite cumplir oportunamente los objetivos de las entidades y garantizar
resultados satisfactorios en términos de eficacia, eficiencia, economia, publicidad vy
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transparencia. Adicionalmente, la compra publica permite a las entidades estatales desarrollar
acciones institucionales que superan su capacidad organizacional instalada.

Elpropdsito de esta politica es permitir que las entidades estatales gestionen adecuadamente sus
comprasy contrataciones publicas a través de plataformas electronicas, lineamientos normativos,
documentos esténdar, instrumentos de agregacion de demanda y técnicas de aprovisionamiento
estratégico que, como proceso continuo, estructurado y sistematico de generaciéon de valor, les
permita mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y satisfaccion de las necesidades en
sus procesos de adquisicion.

La politicade comprasy contratacion publica permite alas entidades estatales alinearse con
las mejores practicas en abastecimiento y contratacion, para fortalecer la satisfaccion de las
necesidades publicas (eficacia), con optimizacion de recursos (eficiencia), altos estandares de
calidad, pluralidad de oferentes y garantia de transparencia y rendicion de cuentas.

Marco Normativo

\

Constitucién Politica
Ley80de 1993

Ley 1150de 2007
Ley1474de 2011

DecretoLey4170de 2011
Decreto 1082 de 2015
Ley 1882 de 2018

Ley 1955de 2019

Ley 2022 de 2020
Ley 2040 de 2020

OO0 OO0 s~ oood

Ambito de Aplicacion

Entidades estatales, servidores publicos y colaboradores de la administracién a quienes les
apliquelo sefialado enlas normas antes mencionadas.

Lineamientos Generales para la Implementacion
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Las entidades estatales deben desarrollar las etapas que se describen a continuacion y que llevaran
aimplementar una gestion estratégica de las compras y contrataciones publicas de manera eficaz y
efectiva:

Estructurar el Plan Anual de Adquisiciones -PAA-.

Incorporar practicas de Analisis de Datos

Incorporar practicas de Abastecimiento Estratégico.

Promover la competencia.

Implementar Lineamientos de Buenas Préacticas (Guias, Manuales) y
Documentos Estandar desarrollados por Colombia Compra Eficiente.
Emplear la plataformatransaccional SECOP Il para facilitar la celeridad,
economiay simplicidad en las actuaciones administrativas.

v" Hacer uso de Instrumentos de Agregaciéon de Demanda de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

NN NN

\

v Estructurar Adecuadamente el Plan Anual de Adquisiciones.

El PAA facilita a las entidades estatales identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades
de obras, bienes y servicios, para lograr mejores condiciones de competencia a través de un
mayor nimero de oferentes, mediante la comunicacién de informacion til y temprana a los
proveedores potenciales. Adicionalmente, este plan actia como referente inicial para evaluar el nivel
de ejecucion presupuestal y pronosticar la demanda de bienes y servicios durante el afio
referido. También es una herramienta de gestidn pablica que permite garantizar el cumplimiento
de las obligaciones adquiridas por la Republica de Colombia en los Acuerdos de Libre Comercio
en materia de compras publicas.

El PAA debe identificar y justificar el valor total de los recursos requeridos por la entidad para
comprasy contratacion através de los siguientes pasos:

Preparacion del equipo: consiste en designar a un funcionario lider de la elaboracion
y verificacién del PAA, la conformacion de un equipo multidisciplinario de apoyo y la
elaboracion de un cronograma de actividades que incluya estructuracion y
actualizacion del mismo.

Declaracion Estratégica: permite a los proveedores potenciales conocer el contexto de
la entidad y los medios de contacto. Esta declaracion contiene, como minimo: (i) nombre
de la entidad; (i) direccion; (iii) teléfono; (iv) enlace a paginaweb; (v) actividad misional; (vi)
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informacién de contacto; (vii) valor total del PAA; (viii) limite de contratacion de menor
cuantia; (ix) limite de contratacion de minima cuantia; (x) fecha de Ultima actualizacion del PAA.

- Detalles de los bienes, obras o servicios: La entidad estatal debe separar los bienes, obrasy
servicios que haidentificado plenamente de aquellos que a pesar de que la necesidad ha sido
identificada, se desconoce la forma particular de satisfacerla. Para la identificacion de los bienes,
obras o servicios, la entidad estatal debe utilizar el Clasificador de Bienes y Servicios dispuesto

por la Agencia Nacional de Contratacion Puablica -Colombia Compra Eficiente- (disponible en

el siguiente enlace: https://colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios).

Adicionalmente, el detalle debe incluir la modalidad de seleccion, el valor estimado, la fecha

estimada de la adquisicion.

- Publicacion y Actualizacion: EI PAA debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada
afioy actualizarse como minimo una vez por vigencia. Las actualizaciones deben reflejar
todos los cambios realizados a las modalidades, cuantias, descripciones o fechas
estimadas de adquisicion que sean realizadas.

Formato: las entidades estatales deben aplicar los pasos anteriores en el formato de
elaboracion del PAA estructurado y publicado por la Agencia Nacional de Contratacién Publica
-Colombia Compra Eficiente-, disponible en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/que-es-el-plan-anual-
de-adquisiciones

Las entidades estatales en su ejercicio de planeacion y posterior publicacién en el SECOP
(SECOP I, SECORP lI, o la plataforma que haga sus veces), deben respetar la estructura del
formato establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente- para el ingreso de la informacion y garantizar la calidad, oportunidad y veracidad de la
informacién consignada

v Emplear la plataforma transaccional SECORP II.

El SECOP Il es una plataforma transaccional de contratacion publica, en donde todo el proceso
es realizado totalmente en linea, es decir que el envio de ofertas, la presentacion de
observacionesy la firma de contratos, entre otros, se realizan por medio de la plataforma a través
de internet y no de manera fisica. El SECOP Il funciona con pliegos y contratos electrénicos que
pueden ser consultados por 6rganos de control y ciudadanos en tiempo real desde el menu de
busgueda publica sin usuario ni contrasefia. o a través de la plataforma de Datos Abiertos del
SECOP.
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La plataforma de SECOP II funciona como una plataforma transaccional con cuentas para las
entidades estatales y los proveedores. Cada cuentatiene unos usuarios asociados a ella. Desde
sus cuentas las entidades estatales crean, evalian y adjudican procesos de contratacion. Los
proveedores pueden hacer comentarios alos documentos del proceso, presentar ofertasy seguir
el proceso de seleccién enlinea.

Dentro de los beneficios del SECOP I, se encuentran:

a) Acceso a la informacion en tiempo real.

b) Transparencia del proceso de la contratacion desde la planeacion hasta la
liquidacion.

¢) Reduccion de costos, desplazamiento, y tiempo.

d) Aumento de la competencia.

e) Fomento del control social a la gestion publica.

Con base en lo anterior, el uso efectivo del SECOP Il permite a las entidades estatales mejorar
significativamente la gestion de las compras y contrataciones publicas y aumentar la
probabilidad de cumplir con lasfinalidades del Estado en la provision de bienes, servicio y obras.
En caso de no utilizar SECOP I, las entidades estatales deberan coordinar con la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, la formacion y transicion hacia la
plataforma transaccional.

2.2.3 Politica de Integridad - Motor de MIPG

Como se hasefialado laintegridad ylalegalidad son motores de implementacién de MIPG, en ese
sentido es fundamental que desde el momento del direccionamiento estratégico, y en la
planeacion, la Politica de Integridad sea tenida en cuenta por las entidades. Con el fin de darle
soporte normativo e institucional, el Decreto 1499 de 2017 que actualiza MIPG adopté como una de
las politicas de Gestion y Desempefio, la politica de Integridad y a través de MIPG se debentener
en cuenta las acciones necesarias para avanzar en la misma.

Tal como se haindicado anteriormente, la apuesta por laintegridad publica consiste enla uniony
coordinacion de acciones que se desarrollan por parte de tres actores principales: las entidades,
los servidores y los ciudadanos. Para las entidades, |a integridad se ve reflejada en la inclusion en
los diferentes instrumentos de planeacién y direccionamiento (normas, programas, estrategias,
politicas, entre otros.), de acciones encaminadas a institucionalizar y fortalecer la transparencia, la
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participacion de los ciudadanos en la gestion, la escogencia por mérito y la cualificacion de sus
servidores. En sentido de lo anterior, las acciones de integridad deberan verse reflejadas enlos
instrumentos de planeacion estratégica del talento humano, asi enlos componentes de los planes
institucionales orientados a mejorar la relacion del Estado con los Ciudadanos.

Lo anterior puede verse representado en la forma de un triangulo (gréafico 8), en donde cada
vertice es uno de los actores descritos anteriormente quienes, a través de la interaccion de sus
atributos, generan acciones de integridad que son el reflejo de unas entidades transparentes,
eficientes, abiertas y que rinden cuentas; unos servidores publicos comprometidos y probos; y unos
ciudadanos participativos y corresponsables.

Uno de los planes que se integra en MIPG y que involucra acciones transversales de integridad
en sus componentes es el denominado Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —PAAC,
que contiene la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que debe ser
implementada en las entidades del orden nacional, departamental y municipal, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. EI PAAC tiene un caracter preventivo
para el control de la gestion, integrado por una serie de componentes independientes que
cuentan con parametros y un soporte normativo propio, y de desarrollaran en detalle en las
dimensiones de Control Interno, Gestién para resultados (Relacién Estado Ciudadano) e
Informacién y Comunicacion. Dichos componentes son:

o Dimensién de Control Interno: gestion del riesgo de corrupcién (mapa de riesgos de
corrupciéon y medidas para su mitigacion).

o Dimensién de Gestion para resultados (Relacion Estado Ciudadano): participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, racionalizacion de tramites, mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano y Rendicién de cuentas.

o Dimension de Informacion y Comunicacion: mecanismos para la transparencia y
acceso a lainformacion.

v Recomendaciones para elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debe elaborar la estrategia anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
El PAAC es un ejercicio de planeacion que contiene la apuesta institucional para combatir la
corrupcion.

En su elaboracion, monitoreo y seguimiento, tenga en cuenta:
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Sus cinco componentes obligatorios son: (i) Mapa de riesgos de corrupcion. (i) Estrategia anti
tramites. (iii) Rendicién de cuentas. (iv) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
y (v) Mecanismos paralatransparenciay el acceso ala informacién. Un sexto componente,
que no es obligatorio: Iniciativas adicionales, en el que las entidades podran incluir
politicas, estrategias, mecanismos o practicas que se consideren convenientes para
combatir la corrupcion.

Dentro del componente de atencién al ciudadano, contempla los parametros
basicos que deben atender las dependencias encargadas de la gestion de
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos

La consolidacion del PAAC esté a cargo de la oficina de planeacion.

El PAAC se debe publicar a mas tardar el 31 de enero década afo.

Esnecesario socializar el PAAC durante su elaboracion, antes de su publicaciony después
de publicacién. Para el efecto, la Oficina de Planeacion debera disefiar y poner en marcha
las actividades y mecanismos necesarios para que al interior de la entidad conozcan,
debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del PAAC. Asi mismo,
los ciudadanos y a interesados externos, podran formular sus apreciaciones, sobre
el documento del PAAC. Las observaciones recibidas, seran estudiadas y respondidas
por la entidad, de considerarlas pertinentes se incluiran en el PAAC.

Al jefe de la Oficina de Planeacion y a los responsables de cada componente, les
corresponde monitorear permanentemente las actividades establecidas en el PAAC.
Su apropiacion debe darse desde la alta direccion de la entidad

Se podra ajustar cuantas veces sea necesario, los cambios introducidos deberén ser
motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno, a los servidores
publicos y alos ciudadanos, se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la
entidad.

Ala Oficinade Control Interno, le corresponde adelantar el seguimiento al con corte a 30 de
abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Para los tres casos, la publicacion del informe debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias siguientes a la fecha de corte.

Marco Normativo

v Ley 734 de 2002

v Ley1437de 2011. Capitulo Il Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos y

recusaciones.
v Leyl1474de2011
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v
}

Decreto 1083 de 2015.
Ley190de 1995.

Decreto 1499 de 2017

}
v [

Ley2013de 2019
Ley 2016 de 2020

Ambito de Aplicacion

4

Entidades de la Administracion Publica del orden nacional y territorial.

Atributos de calidad para laDimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran a las entidades asegurar un adecuado
desarrollo del Direccionamiento Estratégico y Planeacion:

Direccionamiento estratégico:

AN N NN <

\

Orientado al propdsito fundamental para el cual fue creada la entidad y a la
generacion de valor publico

Que responde al analisis del contexto externo e interno y a su capacidad para
lograr los resultados

Comunicado e interiorizado por todos los servidores y contratistas

Con clara definicion de roles y responsabilidades

Basado en principios de integridad y legalidad

Con metas estratégicas de gran alcance, coherentes con el propdésito y las
necesidades de los grupos de valor

Que permite la articulacion interinstitucional y alianzas estratégicas, asi como la
inclusion de mejores practicas

Planeacion Institucional:

v

Definida como resultado de un proceso de participacion de sus grupos de valor

v"Articulada con los planes de desarrollo nacional o territorial segun sea el casoy el

Direccionamiento Estratégico
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v"Articulada con los recursos fisicos, de infraestructura, tecnoldgicos, entre otros,

disponibles

Con resultados anuales para el cumplimiento de las metas estratégicas
Orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor,

con los recursos necesarios que aseguren su cumplimiento

Soportada en un esquema de medicidén para su seguimiento y mejora
Conriesgos identificados y controles definidos para asegurar el cumplimiento de
gestién institucional.

Que incorpore las acciones a desarrollar para las deméas dimensiones de MIPG.

Presupuesto:

v
v
v

v

Programado de manera técnica y realista y con criterios de austeridad
Basado en evidencias

Orientado a resultados

Coherente con las metas y objetivos de la entidad

Gestion presupuestal:

v

v

Que incorpore procesos de adquisicion de bienes y servicios acorde con el marco
normativo
Que cuente con mecanismos internos de seguimiento y control presupuestal

Compras y contratacion publica consolidadas a través de:

Usointegral de las plataformas transaccionales de comprapublica (Tienda Virtual
del Estado Colombianoy SECOPII)

Implementacion efectiva de las practicas y estrategias de andlisis de datos y
abastecimiento estratégico.

Incremento de la participacion y la competencia efectiva de proponentes y
proveedores.

Aplicacion efectiva de las buenas practicas en compras y contratacion
difundidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publicas a través de

Guias y Manuales.

Uso de todos los Instrumentos de Agregacion de Demanda disponibles en la
Tienda Virtual para las categorias de gasto de la Entidad.
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SNENIENEN

Bienes, servicio
estatales.
Cumplimiento d

\

Mejor uso de los recursos publicos.
Cumplimiento de la Planeacion Estratégica.
Atencion efectiva de las necesidades de los ciudadanos.

S y obras que soportan la gestion de las entidades

e los principios de la Funcion Administrativa en los

procesos de contratacion estatal.
v Cumplimiento normativo y técnico por parte de ordenadores de gasto,
ejecutoresy supervisores de la contratacion publica.

Tabla 3. Tabla de

Integracion — Dimension Direccionamiento Estratégico

TABLA DE INTEGRACION

DIMENSION

DOCUMENTOS

2. Dimension
Direccionamiento
Estratégico Y
Planeacion

-Politica de Planeacidn Institucional - -Politica de Integridad
-Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico - -Politica de Compras y Contratacién Publica
-Plan de Desarrollo Departamental - Plan Estratégico
-Estructura y Organigrama - -Mapa de procesos

Manual de procesos y procedimientos

-Politicas de operacion (19)

-Matriz de indicadores

-Plan Institucional de Archivos

-Plan Anual de Adquisiciones
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2. Dimension
Direccionamiento
Estratégico Y
Planeacion

-Plan Anual de Vacantes —

-Plan de prevision de Recursos Humanos —

-Plan Estratégico de Talento Humano —

-Plan Institucional de Capacitacion —

-Plan de Incentivos Institucional

-Plan de Trabajo Anual en SST

-Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
-Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETI

-Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridady
Privacidad de la Informacién

-Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
-Politica de Administracion de Riesgos - -Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Tabla 4. Tabla de

Integracion — Dimensidon Direccionamiento Estratégico

TABLA DE RESPONSABILIDADES

DIMENSION

RESPONSABLE

Estratégico 2.
Dimensioén
Direccionamiento
Estratégico

Oficina de Planeacion,

Oficina Juridica y Contratacion,

Subgerencia Administrativa y Financiera (incluye area
de Talento Humano, Financiera, Archivo, Almacén y
Sistemas de Informacion) de Indeportes Cauca

4.3 DIMENSION 3. GE

MIPG facilitaquelagestidén de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el marco
de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accion o trayectorias de
implementacion definidas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y

contando con el talento hu

Fuente: Elaboracién propia

STION PARA EL RESULTADO CON VALORES

mano disponible en la entidad.
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Alcance de esta Dimension

El proposito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, y teniendo en
cuenta el talento humano del que se dispone, en esta Dimension se abordan los aspectos mas
importantes que debe atender una organizacion para cumplir con las funciones y competencias que
le han sido asignadas. Para ello, esta dimensién se entendera desde dos perspectivas: la primera,
asociada a los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la organizacién “de la ventanilla
hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano “de la ventanilla hacia
afuera”.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas de gestion y desempefio institucional:

De la ventanilla hacia adentro: Relacién Estado Ciudadano:
Fortalecimiento organizacional y acionalizacion de Tramites
simplificacion de procesos Participacion ciudadana en la
Gestion Presupuestaly eficiencia del gestiéon publica
Gasto publico Servicio al Ciudadano
Gobierno digital Gobierno digital
Seguridad digital Integridad
Defensa juridica
Mejora normativa

Conestadimension,ylaimplementacién delas politicas quelaintegran, selogracumplir
los objetivos de MIPG: “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para
la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades delos
ciudadanos”y “Facilitary promover laefectivaparticipacion ciudadanaenlaplaneacion,
gestiony evaluacion de las entidades publicas

Grafico 12 . Dimension 3. Gestion con Valores paraResultados
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DIMENSION 3

A
1) e e

RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Transparencia, accesoa la
informacion publica y lucha contra la
corrupeion

Servicio al ciudadano
Racionalizacion de tramites
Participacion ciudadana en la gestion
Gobierno digital

TIC para Servicios
TIC para Gobiemo abierto

Fuente: Funcién Publica Manual Operativo MIPG

Aspectos minimos para la Implementacion
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Dimension 3
Gestion con valores para el resultado

Esta dimension define los aspectos a tener en cuenta por parte de una entidad para poner en marcha lo previsto y establecido en los ejercicios de direccionamiento
estratégico y de planeacion institucional. Dado que el MIPG se enmarca, a su vez, en el modelo de gestion para resultados, requiere de la puesta en marcha de los
cursos de accion o trayectorias de implementacion que hagan viable el logro de los resultados y metas de la entidad.

Su desarrollo se entendera desde dos perspectivas:

Esquema de operacion Relacion Estado-Ciudadano

Relaclén
Estado - Culdadano

De la ventanllla

hacla adentro
LR R

Jo N PERE)
I;j $ % oy \B

De la Ventanilla hacia adentro De la Ventanilla hacia afuera
(Arreglos Institucionales, procesos internos, ejecucion del (Canales de atencion, cobertura, expectativas y calidad,
presupuesto, defensa juridica, mejora normativa, seguridad y certidumbre de tiempo, modo y lugar; participacion ciudadana en la
gobierno digital — TIC para el Estado) gestion y gobierno digital — Tic para la sociedad)

Gestion con Valores - De la ventanilla hacia adentro

Desde esta primera perspectiva se revisaran las politicas y sus elementos que ha de tener en
cuentaunaentidad, para operar internamente, tales como:

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
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El proposito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante la
alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operacion por procesos, la
estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la generacion de mayor valor
publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal.

Marco Normativo

v Articulos 209, 210, 211 de la Constitucion Politica

v~ Numeral 7 del articulo 150 de la Constitucion Politica

v~ Numerales 14-17 del articulo 189 de la Constitucion Politica

v Articulos 54 y 115 de la Ley 489 de 1998

v Ley 909 de 2004, art. 46 (Procesos de redisefio organizacional Reformas de
Plantas de Personal); modificado por el articulo 228 del Decreto Ley 019 de
2012 ylos articulos 2.2.12.1a 2.2.12.3 del Decreto 1083 del 2015

v Laley87 de 1993, art.1 (Operacion por procesos)

Ambito de Aplicacion

v Procesos de disefio o redisefio organizacional: Organismos y entidades de
la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

v Operacion por procesos: entidades bajo el ambito de aplicacién de la Ley 87 de
1993

Lineamientos generales para laimplementacion

La implementacién de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos debe ser resultado del ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi
como de los resultados obtenidos por la entidad. Se trata de entender e interiorizar que todas
las dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e integrales en un proceso de andlisis para
el fortalecimiento organizacional.

Saber donde se encuentra y para donde va la entidad, y el sector, departamento o municipio al que
pertenece, es tan relevante como saber qué insumos, procesos y actividades requiere para
poder ejecutar lo planeado. De allilaimportancia de definir, claray abiertamente, cuales son los
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resultados, que, como entidad, sector, departamento 0 municipio se desean conseguir en un
periodo concreto, y poder expresarlos en términos de productos, efectos e impactos.

Con este insumo fundamental del Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, existen dos
grandes acciones que son necesarias abordar para llevar a cabo el fortalecimiento
organizacional: Porun lado, comprender muy bien la situacion porla que atraviesa una entidad.
Por otro, hacer un ejercicio de disefio o redisefio en el cual se reconozcan los esfuerzos y
condiciones enlos que se haincurrido en eltiempo. Explicitamente, esto es:

Entender la situacion

El objetivo de esta accién, enmarcada en el andlisis de capacidades y entornos del
Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, esta en la necesidad de recabar la
informacidn necesaria e identificar los puntos criticos que expliquen por qué la institucionalidad
actual no es adecuada para la entrega de productos y servicios sintonizados con las
necesidades de los ciudadanos. Con esto claro, sera posible identificar y resolver las
tensiones y actividades necesarias para lograr un real fortalecimiento organizacional.

Disefar o redisefar lo necesario

Con toda la informacion de contexto que provee el riguroso ejercicio de entendimiento de la
situacion, es posible trabajar en el disefio o redisefio adecuado que realmente requiere la
institucionalidad objeto de analisis. Ello implica revisar técnicamente sila arquitecturainstitucional
eslamas adecuada, bajo los preceptos de la eficiencia, la productividad y la generacién de valor
publico.

Dos aspectos que conviene poner de relieve en materia de ajustes a las estructuras de las
entidades son, en primer lugar, la necesidad de medir el impacto que en materia presupuestal
puedan generar dichos procesos, y, en segundo lugar, la necesidad de tener en cuenta las
prioridades definidas por los planes de desarrollo y otros instrumentos de Direccionamiento
Estratégico, y que definen los sectores o entidades responsables de la ejecucion de politicas,
programas o proyectos de trascendental importancia, y los cuales deberan tener prioridad en
los ajustes realizados. Es esta la razon que explica por qué la exigencia de aprobacion de los
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procesos de ajustes de estructura, deba ser autorizados porlosresponsables del manejo fiscal,
yenalgunos eventos de los responsables del area de planeacion.

En el orden nacional, las reformas de planta de empleos y estructura deben ser aprobadas por la
Funcién Publica y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de acuerdo con los lineamientos
de la Presidencia de la Republica. En el orden territorial, las reformas de estructura deben ser
aprobadas por los Concejos y las Asambleas Departamentales, o el alcalde o gobernador, en
caso de haberse otorgado facultades extraordinarias, y las reformas de planta de empleos por
elalcalde o gobernador, segun corresponda.

Para ello es necesario formalizar como minimo:

Estructura orgénica: hacer los ajustes necesarios cuando hay lugar a ello, en relacion con
los preceptos técnicos que rigen la entidad. Esto es, la determinacién de la naturaleza
juridica mas adecuada, y la definicion de los regimenes patrimonial, administrativo,
presupuestal, financiero, de contratacion, de personal, y disciplinario.

Esquema de negocio: aun cuando el término “negocio” parece no aplicable a lo publico, las
variables aqui sefialadas pueden apoyar de manera muy concreta la forma como las
entidades se enfrentan estratégicamente a la entrega eficiente de productos y servicios
publicos. Saber en donde centrar la promesa de valor, saber a qué grupos de valor dirigir
la oferta, como relacionarse con ellos, por qué canales, en qué condiciones, cémo ofrecer
servicios diferenciales, qué recursos utilizar, y como medirlos, entre otras; hacen de este
modelo un elemento valioso a la hora de fortalecer capacidades organizacionales.

Cadena de valor: MIPG promueve determinar claramente la(s) cadena(s) de entrega
(actuales mapas de procesos) mas adecuada(s) para generar los resultados previstos en
el Direccionamiento Estratégico y Planeacién. Esta definicion o redefinicidn, es relevante
y determinante a la hora de decidir en dénde es necesario fortalecer las capacidades de
una organizacion. No siempre se trata de cambiar estructuras o aumentar plantas de
personal, pues las respuestas pueden estar en el fortalecimiento de otro tipo de
capacidades.

Estructura funcional o administrativa: dependiendo de los ajustes y cambios adelantados en las
etapas anteriores, se debe revisar la pertinencia de realizar posibles cambios en la estructura de la
entidad. La estructura corresponde a la distribucion interna de las diferentes dependencias con las
respectivas funciones generales requeridas para cumplir con sus propdsitos fundamentales para
generar resultados. Su disefio debe estar soportado en una correcta definicion de procesos. De
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alli que cualquier cambio deba estar expresa y técnicamente justificado a partir de la cadena de
valor definida ylos procesos que la componen, pues son la principal unidad de analisis a la hora de
determinary fortalecer capacidades en las entidades. Sise trata de entidades de larama ejecutiva,
la estructura se debe formalizar de acuerdo con el marco normativo que rige para el orden
nacional o territorial, y las demas disposiciones que regulan temas asociados a la estructura,
tales como plantas de personal, manuales de funciones y sistemas de nomenclatura y
clasificacion de empleos.

Plantade personal: tal como se sefial6 enladimension de Talento Humano, éste eselrecurso
fundamental paragarantizar el funcionamiento de la organizaciony la entrega de productos
con oportunidad y calidad. Por lo tanto, es importante determinar las necesidades de
personal en cuanto a numero de empleos, para concluir si hay déficit o excedente que
permita el cumplimiento de los objetivos y de la mision institucional. De alli que la relacion
“procesos — estructura — planta”, tenga un punto de encuentro en instrumentos de analisis
como las cargas de trabajo.

Este andlisis debe estar atado ala definicion, ajuste o modificacion de los perfiles de los empleos
que requiera el proceso de fortalecimiento. Describir las funciones y competencias laborales, y
definir las caracteristicas de remuneracion, lo que permite culminar adecuadamente un proceso de
fortalecimiento.

Trabajar por procesos

Uno de los pilares de los modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos. De acuerdo
con la Carta Iberoamericana de la Calidad (CLAD: 2008), la adopcion de una gestiéon por
procesos permite la mejora de las actividades de la administracion publica orientada al servicio
publico y para resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de actividades,
interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental
de la gestién publica (CLAD: 2008). Los procesos se pueden clasificar en estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion, lo que permitird la adecuada gestion y prestacion del
servicio de la organizacion.

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por
procesos sonlos siguientes:

Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion,
a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la
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dimension de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion (es posible agrupar
procesos afines en macroprocesos)

Definir el objetivo de cada uno de los procesos

Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso,
desagregandolo en procedimientos o tareas

Definir los responsables del proceso y sus obligaciones

Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes
Definir los controles de medicidn y seguimiento correspondientes

Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde
conlamaneraenlaque se han documentado y formalizado los procesos

Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos
y racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)

Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la
prestacion del servicio y la adecuada gestion (comunmente conocido como mapa de
procesos)

Los jefes de las areas de planeacion lideran y facilitan los parametros para el trabajo por
procesos de la entidad. Sin embargo, la responsabilidad de su mantenimiento y mejora recae
encadaunodeloslideres de los procesosy sus grupos de trabajo.

Gestionar recursos fisicos y servicios internos

Los recursos fisicos hacen referencia a los bienes muebles (mobiliario de las oficinas,
vehiculos, entre otros) e inmuebles (edificios y/o espacios de trabajo) de los que dispone la
entidad. Los recursos fisicos “parecen temas menores a los que no se les suele dar mucha
relevancia, tienen una vinculacion muy importante, en positivo y en negativo, con el
rendimiento institucional de la administracion publica en términos de eficacia, de eficiencia e
incluso de cultura administrativa y de imagen social” (Ramio, 2014). Su adecuada gestién le permite
a la organizacion identificar y disponer de aquellos recursos requeridos para la generacion de los
productos o prestacion de los servicios, en las cantidades y cualidades necesarias, asi como
las condiciones de ambiente y seguridad laboral propicias para que los riesgos de salud
ocupacional asociados no se materialicen.
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Es importante que se asigne un responsable (ya sea en una dependencia 0 en una persona,
dependiendo de las capacidades de la entidad) de establecer los mecanismos para ejercer el
control legal y técnico de los bienes y servicios con que se cuenta. De igual manera, es
importante identificar, caracterizar, dar el mantenimiento requerido, custodiar (si aplica) y
disponer apropiadamente de los bienes materiales.

Para las entidades que cuentan con otras sedes, diferentes a la sede principal (o entidades
desconcentradas), se deben cuantificar los recursos de dichas sedes. Las entidades son
legalmente responsables de aquellos bienes que, independientemente de su origen o
adquisicion o del estado en que se encuentren, son necesarios para su operacion.

Por su parte, los servicios internos son aquellos que se deben realizar dentro de la entidad
para facilitar y agilizar el cumplimiento de la mision institucional. Sibien, este tipo de servicios
no resultan ser una preocupacion directa de MIPG, si se precisa de suadecuada gestion, la cual
es de autonomia propia de cada entidad.

Entre estos servicios estan: mantenimiento, ingreso y salida de elementos, aseo y cafeteria,
servicios publicos, eventos y logistica, impresos y publicaciones, almacén y suministros,
administracion de vehiculos, cajamenor.

Adicionalmente, para garantizar una adecuada provision de recursos fisicos y servicios internos, la
entidad debe atender, entre otros, los siguientes aspectos:

Mantener una permanente comunicacién entre la gestion de recursos fisicos y la
gestion contable, para conciliar mensualmente la informacion registrada en la base de
datos del &rea de almacén e inventarios. Es decir, que el control administrativo y fisico de
los bienes esté acorde con su control contable.

Tener en cuenta las disposiciones previstas en el Plan General de la Contabilidad Publica
de la CGN, las directrices dadas por Colombia Compra Eficiente y las establecidas por
cada entidad, en sus manuales internos de contratacion.

Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional o los gobiernoslocales en materia
depoliticasde austeridad en el gasto publico (consumo de servicios publicos, de combustibles,
compras, viaticos gastos de personal, entre otros), y por las autoridades competentes
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(igualmente, nacionales y locales), en temas de gestibn ambiental.

Criterios diferenciales para la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo, entendiendo que la
metodologia para elaborar disefios organizacionales no presenta cambios sustantivos
dependiendo del tipo de entidad; no obstante, si la decision producto de este disefio es la
reestructuracion de la planta de personal o de la estructura organizacional, el siguiente marco
normativo establece las directrices generales a las que se deben acoger las entidades territoriales:

Si el redisefio implica modificar la estructura administrativa (la configuracion de las
dependencias), esta funcién es del concejo municipal o del alcalde debidamente facultado,
segunelarticulo 313, numerales 3y 6 de la Constitucion Politica.

En el caso de los departamentos, esta funcion corresponde a la asamblea departamental o
del gobernador debidamente facultado, segun el articulo 300, numerales 7 y 9 de la
Constitucion Politica.

Si se trata de una modificacion a la planta de personal, es funcion del alcalde municipal
de acuerdo con el articulo 315 numeral 7 de la Constitucion politica.

En el caso de los departamentos, es funcion del gobernador de acuerdo con el articulo 305
numeral 7 de la Constitucion Politica.

El Articulo 46 de la Ley 909 de 2004 establece que las reformas de plantas de personal de
empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial, deberan
motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la
administracion y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren,
elaborados por las respectivas entidades bajo las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcién Publicay de la Escuela Superior de Administracion Publica
ESAP.

Funcion Publica, a través de acompafamiento técnico, apoya los ejercicios de disefio y
redisefio institucional de dichas entidades; para ello, ha dispuesto una herramienta
metodoldgica en la que explica las fases para disefiar o redisefiar una entidad territorial,
teniendo cuenta cuatro momentos del proceso de fortalecimiento organizacional: 1. Inicio, 2.

Diagnadstico,
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3. Disefio y 4. Implementacion. En la herramienta también se describen como se pueden llevar a
cabo los procesos de supresion y liquidacion de entidades del orden territorial.

Politica Gobierno Digital

Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital.

La politica de Gobierno Digital contribuye a la Transformaciéon Digital del sector publico, la cual
implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso te de la tecnologia (principalmente
tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucion Industrial), para el mejoramiento de las
relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas
eficientes.

Esto significa, que através del Gobierno Digital se busca que tanto el Estado como ciudadanos
y diferentes actores de la sociedad, hagan uso de las TIC como herramientas que permiten
optimizar la gestion de las entidades, interactuar de manera &agil y coordinada, trabajar
conjuntamente en el disefio y desarrollo de politicas, normas, proyectos y servicios, y dar
solucion a probleméticas y necesidades de interés publico.

En este sentido, la politica de Gobierno Digital actia como una politica transversal que se
relaciona conlas demas politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, facilitando su
implementacién y potenciando los beneficios tanto para las entidades del Estado, como para
ciudadanos, usuarios y grupos de interés. A partir de ello, politicas como Talento Humano,
Planeacion Institucional, Gestion Presupuestal, Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, Servicio al Ciudadano,
Participacion ciudadana, Racionalizacion de Tramites, Gestion Documental, Seguridad Digital,
Gestion del conocimiento y la innovacion, entre otras, son apalancadas a través de Gobierno
digital.

Especificamente, la politica de Gobierno Digital cuenta con cinco grandes propdsitos que se
pretenden alcanzar através del uso y aprovechamiento de las TIC, por parte del Estado y de los
actores de la Sociedad que se relacionan con éste:
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Habilitar y mejorar la provisién de servicios digitales de confianza y calidad.

Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de informacion.

Tomar decisiones basadas en datos, a partir del aumento del uso y aprovechamiento
de lainformacion.

Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, parala solucion de
retosy probleméticas sociales através del aprovechamiento de las TIC.

Finalmente, en respuesta al CONPES 3920 se incorpora en la Politica de Gobierno Digital uno
de los componentes esenciales para asegurar la transformacion digital del Estado denominado
como el Modelo de implementacion de Explotacion de Datos que permite que las entidades evallen
sus capacidades organizacionales y en recurso humano, tecnoldgico y financiero para la
explotacién de datos. A la vez que proporciona insumos para construir una hoja de ruta para
mejorar estas capacidades.

Unamayor madurez de las capacidades parala explotacién de datos de la entidad permitira que

seimplementen procesos de analitica de datos y bigdata, como base para laimplementacién de
iniciativas basadas entecnologias emergentes.

Marco Normativo

=

Ley 1955de 2019 art. 147y 148

(1 Decreto 2106 de 2019 art. 8-17

v Decreto 1008 de 2018 (Compilado en el Decreto 1078 de 2015, capitulo 1, titulo
9, parte 2, libro 2)

v Directiva presidencial 02 de 2019 - Simplificacion de la interaccion digital entre los
ciudadanosy el Estado

v Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

v Decreto 415 de 2016 (Compilado en el Titulo 35, parte 2, libro 2 del Decreto No. 1083 de
2015) - Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias
de lainformacion y las comunicaciones

v Decreto 1413 de 2017 (Titulo 17, parte 2, libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y LA RECREACION DEL CAUCA
gerencia@indeportescauca.gov.co

Carrera 7 N° 7 - 90 Centro, POPAYAN

Teléfono: (057+2) 8372926 Fax: 8372928

www.indeportescauca.gov.co



é"‘\ N o< MODELO DE OPERACION B PMsts

Indeportesicauca MIPG-2023 |

FECHA: 2017/05/18 CODIGO: PLN-REG-04 | VERSION: 01 Pégina 80 de 185

sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015
- Reglamenta la prestacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

Ambito de Aplicacion

Entidades que conforman la Administracion Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489
de 1998ylos particulares que cumplen funciones administrativas. La implementacién de la Politica
de Gobierno Digital en las Ramas Legislativa y Judicial, en los 6rganos de control, en los
autonomos e independientes y demas organismos del Estado, se realizara bajo un esquema de
coordinacion y colaboracién armonica en aplicacién de los principios sefialados en los articulos
113y 209 de la Constitucion Politica (Art. 2.2.9.1.1.2. - Decreto 1078 de 2015

Lineamientos generales para laimplementacion

La politica de Gobierno Digital se implementa a través de dos lineas de accidn que orientan su
desarrollo: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad; asi como de tres habilitadores
transversales, que son los elementos que proporcionan la base de la politica: Seguridad de
la Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales. A continuacion, se define cada
uno de estos elementos:

Componentes:

TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas y su relacion con otras entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

TIC parala Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado
en un entorno confiable que permita la aperturay el aprovechamiento de los datos publicos,
la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio
conjunto de servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la
identificacion de soluciones a problematicas de interés comun.

Es importante resaltar que todos los proyectos desarrollados por las entidades publicas que
incorporan el uso de TIC, deben aplicar los lineamientos definidos para los componentes TIC
para el Estado y TIC para la Sociedad y que dichos lineamientos, no se encuentran clasificados
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por componente, sino que son directrices que le apuntan de manera transversal al desarrollo de las
dos tematicas.

Habilitadores Transversales:

Seguridad de la Informacion: Busca que las entidades publicas incorporen la seguridad
de la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacion de las entidades del Estado,
con el fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los
datos. Este habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, que orienta la gestion e implementacion de la seguridad de la informacién
en el Estado.

Arquitectura: busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un enfoque de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de
gestion de Tl, aplicando los lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los servicios ciudadanos digitales sean
integrados a los procesos, servicios digitales, trdmites digitales, sistemas de
informacion y demas que lo requieran, buscando racionalizar recursos, estandarizary
armonizar la administracién publica en pro de mejorar los servicios del Estado.

Criterios diferenciales para la politica de Gobierno Digital

Conelfin de lograr una politica coherente y acorde alas necesidades de las diferentes entidades
publicas a nivelterritorial, la Politica de Gobierno Digital adopta la metodologia de segmentacion
establecida por el Consejo de Gestion y Desempefio Institucional en el Documento Técnico
Criterios Diferenciales MIPG (version 2 —2019).

A partir de dicha metodologia, en el Manual de Gobierno Digital se desarrollan los criterios
diferenciales para la aplicacion de los lineamientos de los habilitadores transversales:
Arquitectura, Seguridad de la informacion y Servicios Ciudadanos Digitales

Politica de Seguridad Digital

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y LA RECREACION DEL CAUCA
gerencia@indeportescauca.gov.co

Carrera 7 N° 7 - 90 Centro, POPAYAN

Teléfono: (057+2) 8372926 Fax: 8372928

www.indeportescauca.gov.co



é"‘\ N o< MODELO DE OPERACION B <Moo

Indeporxtesicauca MIPG - 2023

FECHA: 2017/05/18 CODIGO: PLN-REG-04 | VERSION: 01 Pégina 82 de 185

En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016 incorpora la Politica
Nacional de Seguridad Digital coordinada porla Presidencia de laRepublica, para orientary dar
los lineamientos respectivos alas entidades.

Conlapolitica se fortalecen las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar,
gestionar, tratary mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades socioeconémicas en el
entorno digital, asi como en la creacién e implementacion de instrumentos de resiliencia,
recuperacion y respuesta nacional en un marco de cooperacion, colaboracion y asistencia. Lo
anterior, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia digital nacional, lo que a su
vez impulsara una mayor prosperidad econémica y social en el pais.

Marco Normativo

Acuerdo 08de 2019
Ley1928de 2018
Acuerdo 02de 2018
Conpes 3854 de 2016
Decreto 1078 de 2015

Ley 1712 de 2014 - Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
ley estatutaria 1581 del 2012

Decreto 103 de 2015

Ley 1273 de 2009

= NN N NN =N

Ambito de Aplicacion

Entidades que conforman la Administracion Puablica en los términos del articulo 39 de la Ley
489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativas. Laimplementacion de la
Politica de Gobierno Digital en las Ramas Legislativa y Judicial, en los 6rganos de control, en los
auténomos e independientes y demas organismos del Estado, se realizara bajo un esquema de
coordinacion y colaboracién armonica en aplicacion de los principios sefialadosenlos articulos
113y 209 delaConstitucion Politica (Art. 2.2.9.1.1.2. - Decreto 1078 de 2015).

Lineamientos generales para laimplementacion
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En el orden nacional, en los Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio se daran las
directrices para su implementacion. Ademas, la articulacion en materia de Seguridad Digital
estard a cargo del enlace sectorial de seguridad digital quien seré el encargado de rendir cuentas
al Coordinador Nacional de Seguridad Digital acerca de la implementacion de la Politica Nacional
de Seguridad Digital en el respectivo sector.

De otro lado, en el Comité Institucional de Gestiony Desempefio se debe articular los esfuerzos,
recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacion de la politica. Para ello, se
debe designar un responsable de Seguridad Digital que también es el responsable de la Seguridad
delaInformacién enlaentidad, el cual debe pertenecer a un areatransversal que haga parte de
la Alta Direccion. Para las entidades cabeza de sector, el Responsable de Seguridad Digital
sera el designado como enlace sectorial de seguridad digital.

En el orden territorial, MinTIC definir4 los lineamientos para que las entidades territoriales
definan la figura del enlace de Seguridad Digital territorial para la implementacion de la politica de
Seguridad Digital, asi como las instancias respectivas para la articulacion con el Coordinador
Nacional de Seguridad Digital.

Criterios diferenciales para la Politica de Seguridad Digital

La implementacion de la politica, se haré a traves de la adopcién e implementacion del Modelo
de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital, que sera desarrollado y socializado por MinTic, por
parte de las entidades y departamentos administrativos de la rama ejecutiva inicialmente, para
los entes territoriales y demas partes interesadas, se adelantaran jornadas de sensibilizacion
en temas de Seguridad Digital. Adicionalmente, Las entidades designadas, deberan dar
cumplimiento a todas las actividades relacionadas en el plan de accion de seguimiento PAS del
Conpes 3854 de 2016.

Politica de Defensa Juridica

La politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de
Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera sostenible una
disminucion del nimero de demandas en su contra y del valor de las condenas asu cargo. Lo
anterior aunado a un mejoramiento de su desempeiio en la etapa judicial y en la recuperacion
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porvia de la accidn de repeticion o del llamamiento en garantia con fines de repeticion de
las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.
La politica transversal de defensa juridica del Estado desarrolla los lineamentos estratégicos y
componentes requeridos para una adecuada gestion del Ciclo de Defensa Juridica por parte
de cualquier entidad estatal. Esta se inscribe en el marco del Sistema de Defensa Juridica del
Estado, que busca garantizar la articulacion institucional para la implementacion de la politica
publicade defensajuridicaen el pais.

Marco Normativo

Decreto 1069 de

Constitucion Politica de Ley 678 de 2001
Colombia- art. 6,122, 229. 2015 Ley 640 de 2001
Decreto4085de 2011 | Decreto 2468 de Ley 1285 de 2009
Decreto 196 de 1971 2015 Ley1437de 2011
Decreto 979 de 2017 Ley1474de 2011
Decreto 1365 de 2013
Decreto 1716 de 2009 Decreto 2269 de 2019 Ley 1564 de 2012
Ley 190de 1995 Ley 1955de 2019
Decreto 1068 de Ley 446 de 1998
2015

Ambito de Aplicacion

Entidades que cuenten con personeriajuridicay no estén en proceso de liquidaciony que cuenten
conlasiguiente naturaleza juridica:

v Agencia del Estado v Empresas de v Entidad
v Alcaldia servicios descentralizada
v Area metropolitana pablicos indirecta
v Departamento domiciliarios - v Establecimiento publico
administrativo oficiales v Gobernacion
v Empresas de servicios v Empresas v Ministerio
publicos domiciliarios - industriales y v Naturaleza
mixtas comerciales del especial
Estado
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Lineamientos generales para laimplementacion

A continuacion, se enuncian las actividades a desarrollar en cada una de las etapas que componen
el ciclo de la defensa juridica de acuerdo con los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado —ANDJE-.

Defensa abstracta del ordenamiento juridico

La Defensa abstracta del ordenamiento juridico consiste en la defensa que se despliega ante
la Corte Constitucional y el Consejo de Estado, cuya finalidad es que la normativa demandada
por cargos de inconstitucionalidad dentro de las acciones publicas que cursan ante dichas cortes,
se mantenga vigente dentro del ordenamiento juridico dentro del siguiente marco:

)} los ejes definitorios del régimen constitucional propugnado por la Constitucion de 1991,
como lo son, por ejemplo, el Estado Social de Derecho, la Dignidad Humana, la plena
vigencia de un orden justo;

ii) los valores y principios constitucionales;
iii) los derechos y libertades fundamentales, tanto individuales como colectivas;
V) las obligaciones internacionales del estado y las disposiciones del Derecho Internacional

que hacen parte del Bloque de Constitucionalidad.

Las politicas y directrices en esta materia son definidas por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, en coordinacion con la Secretaria Juridica del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, en el marco de las funciones establecidas en el articulo 1°
del Decreto Ley 2897 de 2011, el articulo 18 del decreto 1427 de 2017 y el articulo 27 del
Decreto 1784 de 20109.

Etapa de prevencion del dafo antijuridico

La prevencion del dafio antijuridico consiste en la identificacion de las causas y subcausas que
pueden generar conflictos judiciales representados en acciones constitucionales, contenciosas
administrativas, ordinarias y arbitrales en contra de una entidad publica, con el fin de determinar
e implementar acciones concretas y eficaces dirigidas a suprimir o minimizar la causacion del
dafio.
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Lo anterior supone una actividad transversal de todas las areas de la entidad y, en especial, del
areageneradoradel dafio para alcanzarlos objetivos comunes de garantizar la efectividad de los
derechos, mejorar la gestion de la entidad y reducir el nivel de litigiosidad en su contra.

Formulary ejecutar politicas de prevencién del dafio antijuridico (Dec.1069-2015. Art.
2.2.4.3.1.25)).

La politica de prevencion es la solucion a los problemas asociados a los actos, hechos y
operaciones administrativas que generan litigiosidad e implica una respuesta de caracter
transversal en las entidades para reducir los eventos generadores del dafio antijuridico y asi las
demandas y condenas en contra del Estado. Las entidades publicas de cualquier orden deben
formular esta politica y hacer seguimiento a su implementacion.

Para su formulacion e implementacion, las entidades puablicas del orden nacional deben aplicar
la Circular Externa proferida por la ANDJE No. 05 /2019 que fija la metodologia a seguir y que
define la temporalidad de los planes de accion y el deber de reportar el seguimiento. A su vez,
la ANDJE emite circulares externas y comunicaciones interinstitucionales de caracter
confidencial en causas especificas que contienen lineamientos sobre prevencién del dafio
antijuridico las cuales son vinculantes para las entidades destinatarias.

Para las entidades del orden territorial estos instrumentos pueden ser utilizados e
incorporados en sus procesos y procedimientos como referente de buena préctica.

Esta politica debe ser formulada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a
constituirlo o aquellas que facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas
a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho, la politica debe ser formulada por el
representante legal. (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 Paragrafo).

Etapa prejudicial

Esta etapa comprende las actuaciones que realizala entidad a partir de la solicitud de resarcir un
presunto dafio antijuridico causado por su accién u omision y hasta antes de la interposicion de
laaccion judicial en su contra por parte del afectado.

En este periodo, las entidades deben explorar y promover la utilizacion de los
mecanismos de autocomposicion y heterocomposicion de solucién de conflictos a través de
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los cuales las partes puedan satisfacer sus respectivos intereses y solucionar las controversias
antes de formularun caso en sede judicial o arbitral.

Con esto se busca la descongestion judicial, la disminucion de las demandas en contra del
Estado y laidentificacion y aprovechamiento de situaciones enlas que resultaria mas rentable
finalizar la controversia antes de la etapa judicial, previa evaluacion de la existencia e
indiscutibilidad del derecho, y un andlisis de costo de oportunidad.

— Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de arreglo directo,
transaccion y conciliacion, sin perjuicio de su estudio y decision en cada caso concreto
(Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5.).

Con fundamento en el acervo probatorio allegado al expediente y en la jurisprudencia reiterada y
decantada de las altas Cortes, las entidades deberan analizar las pautas jurisprudenciales
consolidadas, de manera que se generen criterios para adoptar posteriormente la decision de
conciliar (0 no) en aquellos casos donde exista identidad de supuestos facticos y juridicos y no
sediscuta latitularidad del derecho que se pretende.

Para el desarrollo de esta funcion, la ANDJE disefié una metodologia para la formulacién de
directrices institucionales de conciliacion con el fin de optimizar el proceso de decision de las
entidades publicas mediante la unificacion de criterios basado en un analisis juridico detallado que
permite determinar para un problema juridico concreto la posiciébn de promover o no la
conciliacion Esta directriz debe ser formulada por el comité de conciliacién para las entidades
obligadas a constituirlo 0 aquellas que facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades
no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho, la politica la formula el
representante legal. (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 Paragrafo)

Las entidades publicas del orden territorial pueden adoptar como referente de buena practica la
metodologia establecida por la Agencia paratal fin.

— Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la conciliacion y sefalar la
posicion institucional que fije los parametros dentro de los cuales el representante legal o el
apoderado actuara en las audiencias de conciliacion (Dec.1069- 2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5.).
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Las entidades publicas del orden nacional deben aplicar en el estudio de cada caso: (i) la
Directiva Presidencial No. 5 de 2009 que contiene instrucciones para el adecuado ejercicio de
la conciliacion extrajudicial como requisito de procedibilidad en materia de lo contencioso
administrativo; (i) ladirectrizque, parala categoriade caso, fue generada por laentidad mediante
la aplicacion de la metodologia propuesta por la ANDJE y las fichas dispuestas para el efecto en
el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI.

Esta actividad debe ser realizada por el comité de conciliacién de las entidades obligadas a
constituirlo o aquellas que facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas
aconstituirlo o que facultativamente nolo hayanhecho, la politica la formula el representante legal
(Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 Paragrafo).

Cuando se trate de la conciliacion prejudicial como requisito de procedibilidad de los procesos
ejecutivos que se promuevan contra los municipios 42, 52 y 62 categoria, estos deberan
conformar un comité de conciliacion integrado por el alcalde, el jefe de la oficina juridica a quien
se le asigne la funcién de la defensa judicial del municipio y el encargado del manejo del
presupuesto (L.1551/2012 Art. 47 Paréagrafo 2).

Autorizar que los conflictos suscitados entre entidades y organismos del orden nacional
sean sometidos al tramite de mediacion ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5).

Esta funcion solo aplica para el comité de conciliacion de las entidades publicas del orden
nacional, y para el efecto se debe aplicar el Decreto No. 2137 de 2015 (Dec.1069-2015. Art.
2.2.3.2.1.1yss.).

Contar con la informacién necesaria para una adecuada gestion de la etapa
prejudicial

Las entidades deben contar con lainformacidn necesaria para una adecuada gestion, toma de
decisiones y formulacion de politicas en relacion con los tramites prejudiciales y extrajudiciales
enlos que son parte.

Las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y
régimen juridico deberan utilizar y alimentar el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la
Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI. Los apoderados de la entidad que larepresentan dentro
deuntramite conciliatorio sonlosresponsables directos del reporte oportunoy de laactualizacion
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de la informacion de las conciliaciones en tramite, asi como del diligenciamiento de las
fichas técnicas de estudio correspondientes.

Para el caso de las entidades territoriales se les recomienda contar con sistemas de
informacion o bases de datos que contengan el inventario completo de las solicitudes de
conciliacion y tramites extrajudiciales en los que son parte con su respectivo valor.

Etapa de defensajudicial

Esta etapa inicia con la presentacion de la demanda, continGa con el ejercicio de representacion y
la defensa técnica, y termina con una decision judicial ejecutoriada que pone fin a la actuacion
procesal.

En esta sede las entidades deben gestionar los procesos judiciales o arbitrales en los que
son parte, de forma que se salvaguarden el ordenamiento constitucional, legal y los intereses
litigiosos de la entidad, se logre un entendimiento generalizado de las fallas y/o aciertos de la
defensatécnicay se tomen decisiones que contribuyan a la mejora generalizada de la defensa
judicial.

Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la entidad
(Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5))

Las entidades publicas del orden nacional deben formular la politica que orientara la defensa técnica
de sus intereses litigiosos atendiendo criterios de caracterizacion del litigio en el cual son parte;
y aplicar las circulares externas y comunicaciones interinstitucionales de caracter confidencial
que contienen lineamientos sobre prevencion del dafio antijuridico, conciliacién temprana,
estrategias generales de defensa judicial, gestién de cumplimiento y pago de sentencias y
conciliaciones, y fortalecimiento institucional, emitidas por la ANDJE.

Esta politica debe ser formulada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a
constituirlo o aquellas que facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas
a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho, la politica debe ser formulada por el
representante legal (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).

Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de la entidad
(Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5)
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Las entidades deben analizar su litigiosidad para determinar las causas generadoras de los
conflictos, el indice de condenas, los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o
condenado, las deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades, y las
deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer
correctivos.

Esta funcion debe ser desarrollada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a
constituirlo o aquellas que facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas
aconstituirlo o que facultativamente nolo hayan hecho, la funcion la debe cumplir el representante
legal (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).

Estado -eKOGUI. Los apoderados de la entidad que la representan dentro de un tramite
conciliatorio son los responsables directos del reporte oportuno y de la actualizacién de la
informacion de las conciliaciones en tramite, asi como del diligenciamiento de las fichas
técnicas de estudio correspondientes.

Para el caso de las entidades territoriales se les recomienda contar con sistemas de
informacion o bases de datos que contengan el inventario completo de las solicitudes de
conciliacién y trdmites extrajudiciales en los que son parte con su respectivo valor.

Etapa de defensajudicial

Esta etapa inicia con la presentacion de la demanda, continGa con el ejercicio de representacion y
la defensa técnica, y termina con una decision judicial ejecutoriada que pone fin a la actuacion
procesal.

En esta sede las entidades deben gestionar los procesos judiciales o arbitrales en los que
son parte, de forma que se salvaguarden el ordenamiento constitucional, legal y los intereses
litigiosos de la entidad, se logre un entendimiento generalizado de las fallas y/o aciertos de la
defensatécnicay se tomen decisiones que contribuyan a la mejora generalizada de la defensa
judicial.

Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la entidad
(Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5.)

Las entidades publicas del orden nacional deben formular la politica que orientara la defensa técnica
de sus intereses litigiosos atendiendo criterios de caracterizacion del litigio en el cual son parte;
y aplicar las circulares externas y comunicaciones interinstitucionales de caracter confidencial
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que contienen lineamientos sobre prevencion del dafio antijuridico, conciliacién temprana,
estrategias generales de defensa judicial, gestién de cumplimiento y pago de sentencias y
conciliaciones, y fortalecimiento institucional, emitidas por la ANDJE.

Esta politica debe ser formulada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a
constituirlo o aquellas que facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas
a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho, la politica debe ser formulada por el
representante legal (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).

Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de la entidad
(Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5)

Las entidades deben analizar su litigiosidad para determinar las causas generadoras de los
conflictos, el indice de condenas, los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o
condenado, las deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades, y las
deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer
correctivos.

Esta funcién debe ser desarrollada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a
constituirlo o aquellas que facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas
aconstituirlo o que facultativamente nolo hayan hecho, la funcion la debe cumplir el representante
legal (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).

Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad
parala defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos
encomendados (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5).

Las entidades deben velar por establecer criterios objetivos para la seleccién de los
apoderados que los representaran en sede judicial y extrajudicial, atendiendo razones de
conveniencia, especialidad, idoneidad y confianza para el cumplimiento de sus
propésitos.

Esta funcion debe ser desarrollada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a
constituirlo o aquellas que facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas
a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho, la funcion la debe cumplir el
representante legal (Ley 23de 1991 Art. 65-by Dec.1069 de 2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).
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Contar con la informacidn necesaria para una adecuada gestion de la etapa judicial

Las entidades deben contar con la informacion necesaria para una adecuada gestion, toma de
decisiones y formulacién de politicas en relacién con los procesos judiciales o arbitrales en los
que son parte.

Las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y
régimen juridico deberan utilizar y alimentar el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la
Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI. Los apoderados de la entidad que actian dentro de cada
proceso judicial son los responsables directos del reporte oportuno y de la actualizacién de la
informacion y de los procesos judiciales en tramite.

Para el caso de las entidades territoriales se les insta a contar con sistemas de informacion o
bases de datos que contengan el inventario completo de los procesos judiciales enlos que son
parte, suvalory laetapaenlacual se encuentran.

Etapa de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones

Esta etapa comprende la gestion del procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias,
conciliaciones y laudos arbitrales. Esta debe adelantarse bajo los principios de celeridad, eficacia
y eficiencia, con el propdsito de que las entidades reduzcan la causacion de intereses por la mora
en el pago, mitiguen el impacto fiscal de las condenas y eviten nuevas fuentes de litigiosidad tales
COMO procesos ejecutivos.

Procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones

El procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones de las entidades debe estar
de acuerdo con el previsto en el Decreto Unico del Sector Hacienda y Crédito Publico (Decreto
1068de 2015.Art.2.8.6.1.1.yss.).

Las entidades publicas del orden nacional deben aplicar las circulares externas que contienen
lineamientos sobre gestionde cumplimiento y pago de sentencias, conciliaciones y fortalecimiento
institucional, emitidos por la ANDJE.

Provision contable del rubro de sentencias y conciliaciones
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De acuerdo con el articulo 1° de la Ley 448 de 1998 la nacion, las entidades territoriales y las
entidades descentralizadas de cualquier orden deberan incluir en sus presupuestos de servicio de
deuda, las apropiaciones necesarias para cubrir las posibles pérdidas de las obligaciones
contingentes a su cargo, de conformidad con la Ley Orgénica de Presupuesto.

A su vez, el Capitulo V del Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica
adoptado por la Contaduria General de la Republica (Resolucion 356 de 2007) dispone que las
entidades estatales deberan llevar el registro contable de los procesos adelantados en su contra.

En este sentido, cada entidad debe contar con una metodologia de reconocido valor técnico para
elaborar la provision contable del rubro de sentencias y conciliaciones de acuerdo con
normatividad expedida por la Contaduria General de la Nacién y evaluar la probabilidad de
perdida de las conciliaciones extrajudiciales, procesos judiciales y laudos arbitrales (Resolucion
116 de 2017).

A partir de la 2016 estas metodologias deben cumplir con las normas NIIF para el sector publico
(Resolucion 533 de 2015 y Resolucion 693 de 2016).

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado puso a disposicion de las entidades publicas
del orden nacional y territorial la metodologia adoptada para el efecto como referente de buena
practica.

Contar con la informacion necesaria para una adecuada gestion de la etapa de
cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones.

Las entidades deben contar con la informacidn necesaria para una adecuada gestion, toma de
decisiones y formulacion de politicas en relacién con el cumplimiento y pago de sentencias y
conciliaciones.

Las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y
régimen juridico deberan utilizar y alimentar el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la
Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI. Los jefes financieros y juridicos deberan mantener la
informacion sobre el pago y cumplimiento de sentencias actualizada, conforme los despliegues
funcionales del Sistema eKOGUI.
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Para el caso de las entidades territoriales se les insta a contar con sistemas de informacion o
bases de datos que tengan el inventario completo de las sentencias, conciliaciones y laudos
objeto de cumplimiento o pago a su cargo.

Etapa de accidon de repeticion y recuperacion de recursos publicos

Cuando el Estado sea condenado alareparacion patrimonial de undafio antijuridico, debe repetir
contra elagente que con su conducta dolosa o gravemente culposa haya dado lugar a ese dafio
o formular la pretension de repeticion dentro del mismo proceso en el cual se pretenda la
declaratoria de responsabilidad patrimonial de laentidad pablica (L.678 de 2001).

Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de
determinar la procedencia de la accién de repeticion (Dec.1069-2015. Art.
2.2.4.3.1.2.5).

Una vez se acredite el pago total de una condena, conciliacién, laudo o de cualquier otro crédito
derivado de la terminacion de un conflicto en contra de la entidad pablica, esta debe realizar los
estudios pertinentes para determinar la procedencia de la accion de repeticion, adoptar la
decisionydejar constancia expresayjustificada de lasrazones en que se fundamenta.

Asimismo, la entidad debe informar ala Procuraduria General de la Nacién las correspondientes
decisionesy anexar copia de la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialar el
fundamento de la decision enlos casos en que se decida no instaurar la accion de repeticion.

Esta obligacion legal debe ser cumplida por el comité de conciliacion para las entidades
obligadas a constituirlos o aquellas que facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades
no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho, la obligacion la debe cumplir
el representante legal (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo)

En el caso de entidades publicas del orden nacional, los estudios deberan realizarse en las
fichas técnicas dispuestas para el efecto en el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la
Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI.

Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de

repeticion (Dec.1069-2015. Art.
2.2.4.3.1.2.5).
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El llamamiento en garantia con fines de repeticion es la posibilidad de formular la pretension de
repeticion dentro del mismo proceso en el cual se pretenda la declaratoria de responsabilidad
patrimonial de la entidad publica.

La entidad debe pronunciarse sobre la formulacion del llamamiento en garantia con fines de
repeticion, antes del vencimiento del término para contestar la demanda de reparacion directa,
de nulidad y restablecimiento del derecho o de controversias contractuales. Es una actuacion
procesal de defensa juridica, que se hace efectiva en el tramite del proceso ordinario
contencioso administrativo, bajo la modalidad de intervencion de terceros.

Esta obligacién legal debe ser cumplida por el comité de conciliacion para las entidades
obligadas a constituirlos o aquellas que facultativamente lo hayan hecho. En caso de
entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho, la obligacion
la debe cumplir el representante legal (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art.
2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).

Gestion del Conocimiento

La gestion de conocimiento es un factor critico de transformacién para incorporar el
aprendizaje histérico como base de la defensa juridica del Estado. La litigiosidad contra el
Estado es dinamica, por lo tanto, requiere innovacion permanente. Esta etapa apunta a
consolidar las capacidades institucionales para la defensa del Estado a través de la
transferencia efectiva de conocimiento.

Para ello, las entidades requieren generar contextos de aprendizaje que faciliten la construccion del
conocimiento, y se sugiere tomar como base la metodologia del estudio de caso, para el analisis
cualitativo de los procesos ganados y perdidos, de tal manera que se convierta en oportunidad
para lograr un entendimiento generalizado de las fallas y/o aciertos de la defensa y tomar
decisiones que contribuyan a la mejora generalizada de la defensa judicial

Adicional a lo anterior, la ANDJE desarroll6 el Sistema Unico de Informacion Litigiosa del
Estado — eKOGUI y la Comunidad Juridica del Conocimiento, como herramientas para
fortalecer los procesos institucionales de toma de decisiones bajo esquemas basados en
evidencia, y la transferencia de conocimiento y buenas practicas en defensa juridica.
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La Comunidad Juridica del Conocimiento facilita a los operadores juridicos de las entidades
publicas el acceso, intercambio y sistematizacion de informacion relevante para la defensa
juridica. Busca establecer vinculos de colaboracion, generar canales de articulacion y fortalecer
las competencias institucionales para la defensa estratégica del Estado.

Las entidades publicas del orden nacional y territorial pueden vincularse a la Comunidad Juridica

del Conocimiento mediante el registro de sus servidores y colaboradores a través de un correo

institucional. De este modo, podran aprovechar la oferta de contenidos disponibles en la

plataforma virtual de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el plan de

entrenamiento virtual y presencial ofrecido para cada vigencia. La participacién en estos

espacios se encuentra ligada a la implementacion de esquemas de acreditacion, evaluacion y
certificacion de los defensores del Estado.

Criterios diferenciales para la politica de Defensa Juridica: para esta politica el criterio
diferencial se define desde sumarco normativo.

Politica de Mejoranormativa

La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas
practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder
Publico, en los érdenes nacional y territorial, revistan los pardmetros de calidad técnica y
juridica y resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de
fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el
emprendimiento, la competencia, la productividad, el desarrollo econémico y el bienestar social.

Colombia, la mejora normativa se ha venido trabajando desde el Ministerio de Justicia y del
Derecho, dadas sus funciones misionales, en aras de proponer lineamientos para la formulacion
de politica y metodologias para asegurar que la produccion normativa de laadministracion publica
seacoherente, racional y simplificada, con el propdsito de ofrecer seguridad juridica. Ahora bien,
la politica de Mejora Normativa sienta sus bases en el Documento CONPES 3816 de 2014:
Mejora Normativa: Analisis de Impacto, cuyo objetivo es generar las capacidades en el uso de
las herramientas de la politica. Posteriormente, la politica se incluyé en el Plan Decenal del
Sistema de Justicia 2017-2027 y en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022,
Pacto por Colombia, pacto por la equidad; especificamente, en el Pacto de Emprendimiento,
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linea de “Estado Simple: menos tramites, regulacion clara y mas compeEn el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) se establecieron tres objetivos respecto a la politica de mejora
regulatoria: 1) establecer el Analisis de Impacto Normativo ex ante, para mejorar la calidad
de la nueva regulacion), 2) adoptar buenas practicas de revision y simplificacion de la regulacion
existente, y, finalmente, 3) fortalecer los mecanismos de participacion y transparencia en el
desarrollo de la regulacion.

Marco Normativo

v Decreto 2897 de 2011 v Decreto 1074 v Decreto 270 de 2017
v Decreto 1427 de 2016 de 2015 v Decreto 1273 de 2020
v Decreto 2696 de 2004 v Decreto 1081
v de 2015
v Decreto 1595
de 2015

Ambito de Aplicacion

Para efectos de la politica de Mejora Normativa, las entidades que regulan son todas aquellas
de la Rama Ejecutiva del nivel centralizado o descentralizado que tienen facultades para emitir
normas de caracter general. Entidades de los sectores Central y Descentralizado (articulo 39dela
Ley489de 1998):

Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales son corporaciones
administrativas de eleccion popular que cumplen las funciones que les sefialan la Constitucién
Politicay laley, por lo que no son del alcance de esta politica; no obstante, se recomienda que
dichas entidades, asi como las ramas Legislativa y Judicial, adopten herramientas de mejora
regulatoria en sus procesos.

Lineamientos generales para laimplementacion

El Comité de Mejora Normativa ha elaborado un documento de politica denominado “Politica de
Mejora Normativa” en el cual se encuentran todos los lineamientos generales para facilitar la
implementacién de lapoliticaenlas entidades previstas en su ambito de aplicacion.
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Gestion con Valores - Relacion Estado Ciudadano

Desde esta segunda perspectiva de la dimension de Gestion con Valores para el Resultado, se
desarrollarénlas politicas que permiten a las entidades mantener una constante y fluida interaccion
con la ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y
facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva
de productos, servicios e informacion.

Para ello, MIPG buscé integrar los lineamientos de politica y las estrategias para permitirle a
las entidades implementar acciones que mejoren los espacios de relacionamiento con los
ciudadanos, enlos diferentes momentos y escenarios que este dispone. Es asi como a partir de
laidentificacion de las diferentes formas y razones a través de las cuales el ciudadano decide o
debe interactuar con el Estado, este Manual orienta a las entidades sobre como formular sus
planes de trabajo y acciones para mejorar cada vez mas su relacion con sus ciudadanos y
diferentes grupos de valor. Esto, ademas, teniendo en cuenta que la dificultad de
relacionamiento con los grupos de valor radica, usualmente, en que las entidades no estan
preparadas para atenderlas demandas de los mismos, especialmente enlaformaenlaque ellos
lorequieren o necesitan.

Para dar mayor claridad al planteamiento anterior, Funcién Publica ha definido al menos cuatro
escenarios en los cuales un ciudadano o grupo de valor interactda con una misma entidad:

Ciudadano que consulta informacion publica
Ciudadano que hace tramites o accede a servicios de la entidad publica
Ciudadano que hace denuncias, interpone quejas o0 exige cuentas a la entidad
publica
v Ciudadano que participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o
programas liderados por la entidad, o que desea colaborar en la solucion de
problemas de lo publico.

En esta perspectiva, la transparencia y la integridad se convierten en elementos transversales a las
politicas que buscan mejorar larelacion entre el Estado y el ciudadano.

Como herramienta practica para materializar y documentar la forma en que las entidades facilitan
y garantizan los derechos de sus ciudadanos en todos los momentos y escenarios de
relacionamiento, la carta de trato digno debe ser el punto de partida para que las entidades puedan
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visibilizar los derechos ciudadanos, asi como, los medios puestos a su disposicion para
garantizarlos efectivamente.

A través de este instrumento, las entidades deberan informar de forma proactiva a través de
campafas innovadoras los derechos que tienen los ciudadanos ante las entidades de la
Administracién Publica (derecho fundamental de peticion, eliminacion de barreras fisicas,
verbales, y actitudinales, servicio con enfoque diferencial, atencion preferencial y prioritaria,,
gratuidad en el acceso a informacion pablica, derecho ala participacion en la gestion, entre otras)
y a suvez, los derechos especificos que las entidades garantizan a través de su oferta misionales.

Politica de Servicio al ciudadano

Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir ala comunidad, razén por la cual, la
implementacion de la Politica trasciende de la atencion oportuna y con calidad de los
requerimientos delos ciudadanos; su cabal cumplimientoimplica que las organizaciones publicas
orienten su gestion a la generacion de valor publico y garanticen el acceso a los derechos de los
ciudadanosy sus grupos devalor.

En el afio 2013, el documento Conpes 3785 adoptd el Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano definiendo dos areas de intervencion principales: la ventanilla hacia adentro y la
ventanilla hacia afuera, incorporando en cada una de ellas componentes o lineas de trabajo que
debian fortalecerse al interior de las entidades para mejorar la efectividad, la colaboracion y la
eficiencia de las mismas, y sus capacidades para atender oportunamente y con calidad los
requerimientos de los ciudadanos. Dicho Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano se actualiza y articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en el afio
2017.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario actualizar los lineamientos de la Politica de
Servicio al Ciudadano, de modo que se logre orientar a las entidades en su adecuada
implementacién en el marco de las dimensiones establecidas en MIPG y su articulacion con
otras politicas de gestion y desempefio institucional; particularmente, entre las politicas que
facilitan la relacién del Estado y el ciudadano en los diferentes momentos de interaccion.

Se hanidentificado al menos cuatro escenarios 0 momentos enlos cuales un ciudadano o grupo
de valor interacttia con una misma entidad:
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) cuando consulta informacion publica,

i) cuando hace trdmites o accede a la oferta institucional de la entidad,

iii) cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas y

iv) cuando participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas
liderados por la entidad, o colabora en la solucion de problemas de lo publico.

Estos escenarios de relacionamiento pueden ser vistos también como niveles de madurez del
ciudadano en el relacionamiento con el Estado y para cada uno de ellos, existe una politica de
gestion y desempefio que orienta su desarrollo: Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Politica de Racionalizacion de Tramites, Politica de Rendicion de Cuentas
y Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion.

La Politica de Servicio al Ciudadano se define entonces como una politica publica transversal cuyo
objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus
derechos entodos los escenarios de relacionamiento con el Estado.

Marco Normativo

Constitucidn Politica articulo 2
Decreto Ley 2050 de 1995
0 Ley962de 2005

Decreto Ley 019 de 2012
0 Ley 2052 de 2020

Ambito de Aplicacion

Todos los organismos y entidades de las Ramas del Poder Puablico, en todos los niveles de la
estructura estatal, central o descentralizada, por servicios o territorialmente, en los érdenes
nacional, departamental, municipal y distrital; los érganos, organismos y entidades estatales
independientes o autbnomos y de control; las personas naturales y juridicas, publicas o
privadas, que presten funcion publica o que presten servicios publicos; las empresas publicas
creadas por ley; las empresas del Estado y sociedades en que este tenga participacion; y las
entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u origen
publico.
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Lineamientos generales para laimplementacion

El Comité de Relacion Estado Ciudadano ha elaborado un documento de politica denominado
“Actualizacion de Lineamientos de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano” en el cual se
encuentran todos los lineamientos generales para facilitar la implementacion de la politica en
las entidades previstas en su @mbito de aplicacion.

Criterios diferenciales para la politica de Servicio al Ciudadano

Los criterios diferenciales para esta politica consistiran en graduar los requisitos exigidos a las
entidades territoriales para su implementacion. Con esto, se pretende establecer unos elementos
y requisitos minimos, de modo tal que las entidades puedan implementarla segun sus
capacidades, y puedan ir avanzando paulatinamente hacia un mayor grado de cualificacion y
optimizacion, mas alla de los minimos legales establecidos enlos articulos 7,8y 9de laLey 1437
de 2011 (CPACA) y del articulo 73 al articulo 76 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto
anticorrupcion), entre otros. Estos criterios se podran consultar en el Micrositio de MIPG una
vez se surta suactualizacion.

Politica de Racionalizacion detramites

Esta politica tiene como propdsito reducir los costos de transaccién en la interaccion de los
ciudadanos con el Estado, através de la racionalizacion, simplificacion y automatizacién de los
tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y
desarrollen actividades comerciales o economicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de
valor acceden a sus derechos y cumplen consus obligaciones. La politica de Racionalizacion de
Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tradmites y
procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades
publicas

Marco Normativo

Decreto Ley 2150 de 1995
[ Ley489de 1998
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0 Ley962de 2005

[ Leyl474de2011

Decreto Ley 019 de 2012

Resolucion 1099 de 2017

Decreto Ley 2106 de 2019
0 Ley2052de2020

Ambito de Aplicacion

Todos los organismos, entidades y personas integrantes de la Administracion Publica en los
términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998, y a los particulares cuando cumplan funciones
administrativas o publicas. Atodos ellos se les daréa el nombre de autoridades.

Lineamientos generales para laimplementacion

A continuacion, se presenta un esquema de los resultados esperados de laimplementacion de
estapoliticaylos pasosallevar a cabo para alcanzarlos:

Tabla 1. Resultados esperados de laimplementacion de la politica de
Racionalizacién de Tramites

Resultado esperado: Tramites y otros procedimientos administrativos sencillos,
accesibles y econémicos para los ciudadanos

Resultados Intermedios Pasos 0 acciones
Portafolio de oferta Construir el inventario de trdmites12 y otros procedimientos

e - administrativos
institucional (tramites y otros : i — —
procedimientos Registrar y actualizar trdmites y otros procedimientos

C e administrativos en el SUIT
gglrjr:]lg:zgatlvos) identificado y Difundir informacion de oferta de tramites y otros

procedimientos administrativos

Formular la estrategia de racionalizacion de tramites,
contemplando ejercicios de participacion y consulta
ciudadana

Implementar acciones de racionalizacion normativas

Estrategia de racionalizacion
de tramites formulada e
implementada
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Implementar acciones de racionalizacion administrativas
Implementar acciones de racionalizacion tecnolégicasi3
Resultados de la | Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion
racionalizacion cuantificados y | Para divulgarlos a la ciudadania
difundidos Adelantar campafas de apropiacion de las mejoras internas
y externas

Fuente: Funcién Pablica 2017

Criterios diferenciales para la politica de Racionalizacion de Tramites

Los criterios diferenciales para esta politica se fundamentan en la gradualidad y buscan generar
capacidad instalada en las entidades de tal forma que cada vez se vayan apropiando de mas
responsabilidades y mejores formas de gestion que los motive a avanzar hacia niveles superiores.
Todo ello, encaminado a brindar a los ciudadanos facilidades, mejoras y mecanismos mas
expeditos en la realizacion de los tramites.

Adicionalmente, en la medida que la politica va siendo implementada, las evaluaciones
gue se adelanten con la implementacion de MIPG en el orden territorial, podran dar cuenta
del compromiso que habran asumido las entidades territoriales para hacer que su gestion
diaria optimice su relacién con el ciudadano.

Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia
efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion,
evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios,
mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.

Marco Normativo

Constitucion Politica Nacional.
Ley489de 1998

Ley 850 de 2003

Ley 1474 de 2011
Ley 1712 de 2014
Ley 1757 de 2015

I Ry |
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Ambito de Aplicacion

Entidades de la Administracién Publica del orden nacional y territorial. Con excepciones en el
alcance de aplicacion de algunas preguntas; de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 1757 de
2015 que sefiala: "Las entidades y organismos de la Administracién Publica tendrén que rendir
cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el
Articulo 78 de laLey 1474 de 2011. Se exceptian las empresas industriales y comerciales del
Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en
el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades
econdmicas y comerciales".

Lineamientos generales para laimplementacion

Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacién
ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagndstico, formulacion, implementacion,
evaluacion y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo
cual exige que, desde la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya
de manera explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion ciudadana.

Dentro de los espacios de participacién se incluyen aquellos que faciliten el ejercicio del
control social y la evaluacion ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion de
cuentas gque se deben garantizar durante todo el ciclo de la gestién publica. A continuacion,
se presenta un esquema en donde se identifican los resultados esperados de la
implementacion de esta Politica incluyendo algunas orientaciones sobre la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, asi como los pasos o acciones generales que la entidad puede llevar a
cabo paraalcanzar dichosresultados:

Tabla 2. Resultados esperados de la implementacion de la politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica

Resultados Intermedios Pasos o acciones
Elaborar el diagnostico del estado actual de la participacion
ciudadana en la entidad
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Condiciones institucionales | Construir las estrategias de: 1) Participacion articulada con el
idoneas parala promocion direccionamiento estratégicoy planeacion institucional y 2) la
de la participacion de Rendicién de Cuentas enel PAAC

. _ Ejecutar las estrategias de: 1) Participacion ciudadanay 2) de
Promocion efectiva de la | Rendicién de Cuentas

participacion ciudadana

Evaluar los resultados y retroalimentar

Fuente: Funcién Publica 2017

Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la
entidad

A partir de los resultados de las evaluaciones (incluyendo la de la oficina de control interno y el
autodiagnostico de rendicion de cuentas), identificar y documentar las debilidades y
fortalezas en la implementacion de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, por cada uno de los ciclos de la gestion.

Validar con las dependencias misionales y de apoyo silos grupos de valor con los que se
trabajo en la vigencia anterior atienden a la caracterizacion de ciudadanos, a que alude la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Diagnosticar si los canales que empled la entidad para promover la participacion ciudadana
son los idéneos de acuerdo con la caracterizacion de ciudadanos

En materia de rendicion de cuentas, seguir los pasos de autodiagnostico que indique el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas

Socializar con los servidores publicos de la entidad los resultados del diagnéstico de
la participacion ciudadana

Construir la estrategia de Participacion ciudadana en la gestion, articulada a la
planeacidny gestioninstitucional.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere la planeacion de la
participacion

Identificar en conjunto con las dependencias misionales y de apoyo a la gestion, las
actividades en las cuales han programado involucrar a sus grupos de valor e identificar

cudles de ellas corresponden a participacion en el ciclo de la gestion y clasificarlas en
cada una de las fases
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Identificar si las actividades contemplan involucrar las instancias de participacion
legalmente establecidas

Verificar que todos los grupos de valor estén contemplados en al menos una de las
actividades identificadas. En caso contrario, determine otras actividades en las cuales
pueda involucrarlos

Divulgar la estrategia de Participacion por distintos canales; construir un mecanismo
para hacer seguimiento a las observaciones ciudadanas en el proceso de disefio de la
estrategia, y divulgar la version definitiva de acuerdo con las observaciones recibidas
por los grupos de valor.

Construir la estrategia de Rendicion de Cuentas en el PAAC

Definir (i) canales y metodologias que se emplearan para desarrollar las actividades
de rendicién de cuentas, (i) mecanismos de capacitacion para los grupos de valor, que
incluya la capacitacion para el control social, (iii) recursos, alianzas, convenios y
presupuesto asociado a las actividades que se implementaran, (iv) cronograma de
ejecucion de las actividades, (v) roles y responsabilidades de las diferentes
dependencias, (vi) etapas y mecanismos de seguimiento a la implementacion y
evaluacion de la estrategia, (vii) campafias de comunicacion (internay externa).

Las acciones de participacion relacionadas con Rendicion de Cuentas, deberan incluirse en
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, acorde con lo sefialado en la Ley 1474
de 2011, las cuales seran definidas atendiendo los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas.

Ejecutar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas

Identificar la informacion que servira de insumo para los procesos de participacion
ciudadana, y socializarla previamente, en especial con los grupos de valor que seran
convocados al proceso de participacion, asi como las rutas de consulta de la misma

Convocar las actividades ya definidas habilitando canales, escenarios, mecanismos y
medios presencialesy electrénicos pararecogerlasrecomendaciones u objecionesde los
gruposde valor frente alagestion de laentidad. Las actividades que se haganenelciclode
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seguimiento, evaluacién y control deberan incluir la invitacién a las veedurias para la
promocion del control social.

Analizar las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacion y
efectuarlos ajustesaque hayalugar. Este proceso aplica paralas actividades de rendicion
de cuentas en el cual se debe analizar el fortalecimiento del dialogo desarrollado en el
proceso.

Evaluar las estrategias de Participacién y Rendicién de Cuentas

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las estrategias de Participacion y
Rendicion de Cuentas, para: (i) Identificar el nGmero de actividades enlas que se involucro
al ciudadano, (ii) grupos de valor involucrados, (iii) fases del ciclo que fueron sometidas a
participacion, y (iv) resultados de la incidencia de la participacion. En Rendicion de
Cuentas se analizara adicionalmente la evaluacion ciudadana de los resultados de la
gestion.

Publicar y divulgar los resultados, consolidarlos y visibilizarlos de forma masiva y mediante el
mecanismo que empled para convocar a los grupos de valor que participaron. Se debera
hacer especial énfasis en los resultados de la participacion del control social efectuado por
la ciudadaniay las veedurias. Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos
deberan quedar a disposicion del publico

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Participaciony
Rendicion de Cuentas.

Criterios diferenciales para la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica

La politica de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas adoptaran el enfoque diferencial
basado en la implementacién progresiva de las orientaciones de la politica a partir de
requerimientos que parten de los requisitos minimos y obligatorios establecidos en la
normatividad vigente, y agrupando las entidades territoriales en tres niveles: incipiente,
intermedio y avanzado.

El avance de las entidades estara basado en el autodiagnostico y los retos que estas se fijen
para avanzar en los niveles de desarrollo para el cumplimiento de estas con el acompariamiento
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que ofrezca Funcién Publica. No obstante, entre una vigencia y otra no se podraretroceder en el
cumplimiento de requisitos. Ver Anexo 3 Criterios diferenciales Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos

Las entidades en su gestiontendran en cuenta el componente ambiental, paralo cual deben:

v Definir una politica ambiental y objetivos ambientales, basados en los aspectos e
impactos ambientales, incluyendo enlos mapas de riesgos las cuestiones ambientales
detectadas en el contexto, las partesinteresadas y los requisitos legales

v Incorporar en la planeacion, la gestion y el control, nociones y acciones tendientes a
identificar estudiar, controlar y gestionar aquellos elementos de la actividad de la
organizacion (actividades, insumos, productos, subproductos, entre otros) que
generan cambios favorables o negativos en el entorno natural

v Entender el contexto de la organizacion publica enfocado al ciclo de vida de sus
productos y servicios, para lo cual debe tomar en cuenta, entre otros aspectos, la
normativa, lajurisprudencia, acuerdos mundiales como Rio 1992y Paris 2015, orden
publico, problematicas sociales en las regiones apartadas, aseguramiento del agua
y cambio climatico.

v Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la
gestién ambiental.

v Establecer las mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental

Atributos de calidad para laDimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la
consolidacion de la presente dimension:

+ Lagestion de la entidad se soporta en:

Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales, las
necesidades de los grupos de valor, los objetivos estratégicos institucionales,
las politicas internas y cambios del entorno, para brindar resultados con
valor
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Unaestructura organizacional y la planta de personal articulada con los del modelo de
operacion por procesos, que facilita su interaccion en funcion de los resultados
institucionales

El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y
atendiendo las politicas de Gobiernoy Seguridad Digital

La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestion.

El compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus

derechos.

Eluso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones que eviten la
presencia de los ciudadanos en las ventanillas publicas.

El uso de mecanismos de interoperabilidad para mejorar la relacion Estado —

Ciudadano.
La promocion de espacios de participacion ciudadana que evalUa para generar

acciones de mejora.

« Ladelegacion o tercerizacion (cuando procede) de procesos, bienes y/o
servicios se ajusta a los requerimientos de la entidad y a sus grupos de valor.

« Elusodelosrecursosdisponibles atiende las politicas de transparencia, integridad y
racionalizacién del gasto publico.

« Los procesos judiciales en los que intervenga la entidad cumplan con los
parametros de pertinencia y oportunidad dentro del ambito de lalegalidad.

« Laentidad rinde permanentemente cuentas de su gestion promoviendo la
trasparencia, la participacion y la colaboracion de los grupos de valor y grupos
de interés.

« Laentidad establece mecanismos de facilacceso y comprensibles para que los
grupos de valor presenten sus PQRSD.

« Laentidad responde de manera clara, pertinente y oportuna, las PQRSD y son insumo
para la mejora continua en sus procesos.

« Un servicio de calidad evidenciado de manera permanente en los comportamientos y
actitudes de las personas que desarrollan labores en los diferentes canales de
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atencion:

Respetuoso: reconocer a todas las personas y valorarlas sin desconocer sus
diferencias.

Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en la interaccion con los
demas.

Confiable: las respuestas y resultados deben ser certeras, basadas en normas
y procedimientos.

Empético: comprender al otro permite ponerse en su lugar y entender sus
necesidades o inquietudes con mayor precision.

Incluyente: el servicio debe ser de la misma calidad para todos los ciudadanos,
alreconocer yrespetar la diversidad de todas las personas.

Oportuno: todas las respuestas o resultados deben darse en el momento

adecuado, y cumplir los términos acordados con el ciudadano.

Efectivo: el proceso de servicio debe resolver exactamente lo requerido

por el ciudadano.

Innovador: la gestion de servicio cambia y se debe reinventar de acuerdo con las
necesidades de las personas, los desarrollos tecnoldgicos y de las experiencias
de servicio de la entidad.

Tabla 5. Tabla de integracion — Dimensién Gestion para Resultados Con Valores

TABLA DE INTEGRACION
DIMENSION | DOCUMENTOS
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Dimension 3. Gestion
para el Resultado con
Valores

Politica de Fortalecimiento Organizacionaly
simplificacion de procesos.

-Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico

-Politica de Gobierno Digital

-Politica de Seguridad Digital

-Politica de Defensa Juridica

-Politica de Mejora Normativa

-Politica de Servicio al Ciudadano
-Politica de Racionalizacion de Tramites
-Politica de Participacion ciudadana en la Gestidn
Publica

-Manual de Procesos y Procedimientos
-Manual de Atencion al Usuario
-Presupuesto de Ingresos y Gastos
-Plan Operativo Anual de Inversiones
-Plan Anual de Adquisiciones

-Acuerdo de presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Tabla de Responsabilidades— Dimensién Direccionamiento Estratégico

TABLA DE RESPONSABILIDADES

DIMENSION

DOCUMENTOS

Dimensién 3. Gestion
para el Resultado con
Valores

Oficina de Planeacion, Oficina Juridica y Contratacion,
Subgerencia Administrativa y Financiera (Talento
Humano- Contabilidad - Presupuesto, Tesoreria,
Almacén y Archivo) Sistemas de Informacion y
comunicacion.

4.4 DIMENSION 4. EVALUACION DE RESULTADOS
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Para MIPG esimportante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en
su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos
previstos y si general los efectos deseados paralasociedad; deigual manera, estole permite
introducir mejoras enlagestion.

Alcance de la Dimensién

Esta dimension tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su
desempefio, afin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de como se comportan los
factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber
permanentemente el estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar
posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del
periodo, determinar si logro sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones
de cantidad y calidad esperadas y con un uso éptimo de recursos. La Evaluacion de
Resultados permite también definir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los
derechos, satisfaccion de necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de valor.
En términos generales, MIPG busca que la Evaluacion de Resultados se aprecie en dos
momentos: a través del seguimiento a la gestion institucional, y en la evaluacion propiamente
de los resultados obtenidos. Tanto el seguimiento como la evaluacion exigen contar con
indicadores para monitorear y medir el desempefio de las entidades. Estos indicadores se
disefian en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, y dada la importancia
que tienen, deben enfocarse en los criterios, directrices y normas que orientan la gestion, y en
los productos, resultados e impactos derivados de ésta.

La evaluacién y la planeacion son ejercicios que se alimentan entre si: la primera esta
condicionada a la definicion previa de los resultados esperados durante el periodo y los
objetivos institucionales, mientras que la segunda contribuye a definir el punto de partida de
la planeacion de la siguiente vigencia. A nivel institucional, es fundamental efectuar el
seguimiento periddico a todos planes que se implementan en la entidad tales como el plan de
accion, el PAAC, el PAA, entre otros, asicomo evaluar los resultados que se dan en materia de
ejecucion presupuestal, acorde con las directrices de MinHacienda. A nivel sectorial, se debe
evaluar el plan estratégico sectorial y las metas asociadas al plan nacional de desarrollo
vigente.
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En el marco de MIPG y a través de esta dimension, se busca que estos ejercicios de
seguimiento y evaluacion institucional complementen y agreguen valor a otras mediciones
que son llevadas a cabo por entidades como el DNP, que efectua la evaluacion de las politicas
publicas a través de instrumentos como el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y

Resultados

-SINERGIA y la evaluacién de los proyectos de inversion de las entidades del gobierno
nacional a través del Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion -SPI, entre otros.

Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos

de la siguiente Politica de Gestién y Desempefio Institucional:

4 Seguimiento y evaluacion del desemperio institucional

Conestadimension,ylaimplementacién delapoliticaque laintegra, se
logracumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en lainformacion, el control y la evaluacién, para latoma de

decisiones y la mejora continua”.

Gréafico 13. Cuarta Dimension: Evaluacién de Resultados
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La dimension de Evaluacion de Resultados se abordara desde tres perspectivas: la primera
guarda relacion con los resultados que se obtienen a nivel institucional, la segunda con las
metas priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo y proyectos de inversion, ylaterceracon

Fuente: Funcién Puablica, 2017

laevaluaciony seguimiento alos planes de desarrollo territorial.

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Para facilitar el seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, es importante

tener en cuenta los siguientes lineamientos:

Marco Normativo

0 Ley 152 de 1994

4.2 Aspectos minimos para la implementacion de la politica.
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Entidades cubiertas por el marco normativo sefialado anteriormente
Lineamientos generales para laimplementacion

v Definir un area o servidor responsable del disefio, implementacion y
comunicacion de los mecanismos de seguimiento y evaluacion

Las dependencias de planeacion suelen ser las responsables y competentes para liderar estos
ejercicios. No obstante, los responsables de hacer el seguimiento y la evaluacion de los resultados
institucionales son los servidores publicos que tienen a su cargo cada plan, programa, proyecto o
estrategia objeto de seguimiento y evaluacion. Asi mismo, son ellos quienes deben establecer
oportunamente las acciones de correccion o prevencion de riesgos, si aplica, y registrar o
suministrar los datos en los diferentes sistemas de informacion de que dispone la organizacion y
otras autoridades para tal fin.
v Revisary actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacion
establecidos en la entidad y por otras autoridades

Es preciso tener en cuenta que, si bien desde la dimension de Direccionamiento Estratégico
y Planeacion se disefian los indicadores, antes de su aplicacion no sobra validar que éstos
brindan lainformacién suficiente y pertinente para establecer el grado de avance, para el caso
delosindicadores de seguimiento, o ellogro de los objetivos y resultados esperados. De no ser
asi, es importante efectuar los ajustes a que haya lugar. Adicionalmente, se debe revisar y tener
como referente indicadores utilizados por otras entidadeslideres de politicay 6rganos de control
para medir el desempefio de la entidad. De esta manera, se podra aprovechar la informacion
generada en el proceso de seguimiento y evaluacion para responder a requerimientos
externos.

v Evaluar el logro de losresultados

Para ello, se debe aplicar los indicadores definidos de acuerdo con las decisiones que la
entidad haya asumido y las disposiciones establecidas en las normas y lineamientos de politica
frente a las maneras, plazos y poblaciones a quienes decide entregar la informacion del
seguimiento y evaluacion:

- Tiempos previstos. Ejemplo: cinco primeros dias de cada mes o ultimo dia habil del
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trimestre.

- Frecuencia. Ejemplo: trimestral, semestral o anual

~ Proposito de la medicion o evaluacion. Ejemplo: avances fisicos y financieros de metas,
ejecucion de recursos, avances consolidados de gestion o reporte de cumplimientos
parciales o finales de resultados.

~ Escalas de valoracion o sistema de medicion. Ejemplo: escalas cualitativas (alto, medio,
bajo) o cuantitativas (porcentajes o valores absolutos).

— Usuarios delainformacion. Ejemplo: la alta direccion, el &rea de control interno,
organismos de control, otros organismos nacionales o territoriales o la propia
comunidad.

— Técnicas de levantamiento de informacién. Ejemplo: los informes de gestiony de
resultados, encuestas y entrevistas en profundidad con expertos.

- Instrumento. Ejemplo: herramienta web, documento de office (excel, word, power point),
tablero de control, entre otros.

Asi mismo, es importante verificar permanentemente que la ejecucion de las actividades, el

cumplimiento de metas o el uso de recursos correspondan con lo programado en la planeacion

institucional. En este punto, es importante sefialar que la ejecucién de programas, planes y

proyectos se debe medir en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para

garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con mayor precisiéon las

oportunidades de mejora que se deban emprender.

v Evaluar la gestion del riesgo en la entidad

Cuando se detecten desviaciones en los avances de gestion e indicadores, o posibilidad de
materializacion de unriesgo, es indispensable que el responsable establezca las acciones de
mejora de manerainmediata. La utilidad de este ejercicio es apoyarlatoma de decisiones para
lograr mejores resultados, gestionar con mayor eficacia y eficiencia los recursos y facilitar la
rendicion de cuentas alos ciudadanos e informes alos organismos de control.

v Evaluar la percepcion de los grupos de valor

La entidad debe evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de sus necesidades
y expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad. Usualmente
se utilizan encuestas de satisfaccion de ciudadanos que permiten recoger informacion de
primera mano, tanto de su percepcion sobre los niveles de satisfaccion como de sus propias
expectativas y necesidades.
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v Adelantar un ejercicio de autodiagnéstico

Resulta util que la entidad lleve a cabo permanentemente ejercicios de autodiagnostico para
conocer elavance en cada una de las dimensiones de MIPG. Para ello, se cuenta con una
herramienta de autodiagnostico que podra ser utilizada en el momento en que cada entidad
lo considere pertinente, sinimplicar esto reporte alguno a Funcion Publica o a otrasinstancias
del Gobierno o de organismos de control. A través de la aplicacién de esta herramienta, las
entidades podran determinar el estado de su gestion, sus fortalezas y debilidades y, lo mas
importante, tomar medidas de accién encaminadas a la mejora continua para alcanzar la
excelencia

v Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion La
documentacion de los resultados permite a la entidad:

— Contar con la informacion basica para mejorar o reorientar su gestion

- Implementar estrategias que permitan fortalecer aquellos aspectos de la gestion que
presenten debilidades

— ldentificary subsanar las posibles causas de las fallas, dar recomendaciones y
priorizar requerimientos através de planes de mejoramiento

- Contar con una linea base para los siguientes ejercicios de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién

~ Disponer del insumo primordial para la elaboracion de los informes de gestién
gue se suministran a los organismos de control u otros entes gubernamentales
y para la rendicién de cuentas, entre otros

Esta documentacion es un insumo fundamental para el desarrollo de la dimension de
Gestion del Conocimiento en las entidades.

Criterios diferenciales para la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo. La Ley Organica
del Plan de Desarrollo 152 de 1994, aplicable a las entidades territoriales establece las
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condiciones que deben cumplir dichas entidades para hacer seguimiento y evaluacién al
cumplimiento de los planes territoriales.

Evaluacion de indicadores y metas de gobierno de entidades nacionales

SINERGIA del DNP mide especificamente la eficacia, efectividad y calidad de la gestion
publica en la consecucion de los objetivos priorizados por el Gobierno Nacional. Este
seguimiento es complementado por el que se realiza a nivel institucional (ver punto4.2.1) alos
procesos, programasy planes de las entidades para el cumplimiento de sus objetivos.
SINERGIA es una herramienta de trabajo interinstitucional y de informacion gerencial en linea

para a programacion, gestion y monitoreo de los resultados de los principales programas de
accion de Gobierno.

En este Sistema interactian las entidades de la Rama Ejecutiva involucradas directamente en
el cumplimiento de los compromisos del Gobierno, las cuales reportan periddicamente la
informaciéon de los avances alcanzados con respecto a las metas cuatrienales y anuales
relacionadas con el PND y otros compromisos prioritarios.

Partiendo de la cadena de valor y sus beneficios en la generacion y uso de la informacion,

este esquema de seguimiento, entendido como un proceso continuo y sistema